














El diario de Steve Jobs:
el hombre inesperado

«Todo fluye y nada permanece».
Heraclito

El diario de Steve Jobs no puede ser mas elocuente. Esta
plagado de éxitos y fracasos, de dias buenos en los que pudo
alcanzar la gloria del éxito, y de malas noticias que le lleva-
ron hasta las puertas de la muerte.

Una vida corta, pero intensa, que nos muestra la fuerza de la
voluntad humana frente a las adversidades. Repasemos breve-
mente ese diario vital antes de hablar de los legados de Jobs.

Cuando Joanne Simpson supo que estaba embarazada creyo
que se moria. No habia terminado sus estudios y su vida podia
dar un vuelco desagradable. Estaba enamorada del padre del
nino, un joven sirio llamado Abdulfattah John Jandali, pero su
progenitor no permitiria que se casaran y tuvieran aquel
bebé. Por eso lo dio en adopcion, aunque con la condicion de
que sus nuevos padres fueran universitarios y se comprome-
tieran a que su hijo fuera a la universidad.

Cuando los padres adoptivos de Steve le vieron, se quedaron
prendados de su cara rechoncha y su expresion pacifica. Nada
parecia indicar el fuego que bullia en el interior de aquel recién
nacido. Paul Jobs lo tomd en brazos y lo mird fijamente. Aquel
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soldado veterano y rudo no pudo evitar sentir como se le hacia
un nudo en la garganta. Steve habia encontrado una familia.

Los padres de Steve se trasladan a Palo Alto en California.
Alli surgira la industria tecnologica que revolucionara el
mundo. Steve estudiara en el Instituto Homestead. Por pri-
mera vez en su vida ha logrado seducir con sus ideas a
alguien: sus padres se han trasladado a aquella zona ante la
insistencia de su hijo.

1972

Dos jovenes melenudos, Steve Jobs y Steve Wozniak, estan
unidos por la musica y su amor a los aparatos electronicos. Tras
unos anos juntos, los dos amigos ven como sus caminos se sepa-
ran de nuevo. Cada uno estudia en una universidad distinta.
Steve se marcha a Portland, en Oregon, para inscribirse en una
de las universidades mas caras del pais: el Reed College. Woz
(Wozniak) estudia en la Universidad de Berkley. Jobs habia
logrado convencer a sus padres para que le matriculasen en una
universidad muy por encima de sus posibilidades. Enseguida se
cansa de algunas asignaturas y se dedica a asistir a las clases
que mas le gustan de forma libre, sin matricularse. Unos meses
mas tarde deja la facultad y regresa a casa.

Steve Jobs entra a trabajar en Atari, una empresa de video-
juegos. Tras ahorrar algo de dinero se embarca a un estram-
botico viaje a la India. La higiene de Jobs deja mucho que
desear y al final, ante la queja de sus companeros, le ponen
en el turno de noche.
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Asu regreso a Estados Unidos conoce a Ronald Wayne, un com-
panero de trabajo. Cuando Wayne le cuenta que habia funda-
do una empresa unos anos antes, Steve se empena en fundar
una compania con su amigo Wozniak y patentar la placa base
que ha creado.

Jobs, Wozniak y Wayne fundan Apple. Jobs tuvo la idea del
nombre mientras recogia unas manzanas y Wayne disefo el
primer logo.

Steve consigue el primer contrato de 50 ordenadores del due-
no de una tienda de ordenadores llamada Byte Shop. Esta es
su primera oportunidad de demostrar que saben hacer un
ordenador y tienen que aprovecharla.

El grupo de amigos se pone manos a la obra. El primer Apple
tendra una carcasa de madera hecha por el padre de Steve.

Tras presentar el Apple | en el Personal Computer Festival de
Atlantic City, Woz comienza a trabajar en el Apple II. Al final
esos locos melenudos no estaban tan locos como parecia.

La pequena empresa del garaje de los padres de Steve Jobs
recibe el apoyo del financiero Mike Markkula. Mike esta sor-
prendido de lo que han conseguido con tan pocos recursos.
La filosofia de Apple a partir de ese momento estara enfo-
cada a la satisfaccion del cliente, lo que se llega a convertir
en una de las obsesiones de Steve.

Los dos jovenes empiezan a jugar en serio en el negocio de los
ordenadores. Markkula les promete que antes de cien anos
estaran en la lista de los hombres mas ricos del pais.
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El sueno de Steve es que haya un ordenador personal en cada
casa, aunque aun tendra que esperar un poco para conseguirlo.

El éxito de Apple es fulgurante. Se crea el Apple Ill para
empresas y comienza a desarrollarse el ordenador Lisa.

Steve compra una casa nueva, pero no la amuebla. Su perfec-
cionismo le impide encontrar los muebles ideales para su
nueva vida.

Jobs deja embarazada a su novia, pero al principio no quie-
re reconocer su paternidad. El nino abandonado esta a punto
de abandonar a Lisa, su primera hija. Al final rectifica y la
reconoce como tal.

Jobs y Woz sacan a bolsa Apple y se convierten en multimi-
llonarios. A sus 25 afnos Steve ha conseguido el éxito que
muchos no alcanzan en toda una vida de trabajo. La empre-
sa ya tiene un valor estimado de 1.778 millones de ddlares.

El dinero no parece afectar mucho a Steve, que vive de una
manera austera, siguiendo los principios de su filosofia zen.
Ademas, el joven millonario continGia con su falta de higiene
y sus dietas estrictas.

1983

El ano comienza muy bien para Steve. Apple lanza el proyec-
to del ordenador Lisa. También es el afo en el que Jobs con-
trata al directivo de Pepsi, John Sculley, para que desarrolle
la empresa. Ante las dudas de Sculley a la hora de entrar en
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Apple, Steve le dice: «;qué prefieres: seguir vendiendo agua
con azUcar o cambiar el mundo?>.

El caracter dificil de Jobs comienza a dar problemas en la
empresa. Su impulsividad y mala educacion queman a muchos
empleados. Para intentar alejar a Steve de la direccion, Sculley
le relega a un equipo de trabajo: los investigadores del Mac.
El fundador de Apple aprovecha para poner en practica todas
sus ideas y crear un grupo fuerte y dinamico. Se forma el equi-
po de los piratas que firmara el primer Mac. Para Steve la tec-
nologia también es arte y comienza a pensar en la necesidad
de mezclar belleza y técnica.

Se presenta oficialmente el ordenador Lisa. Jobs termina a
tiempo el Macintosh y se lanza con una fuerte campana de
medios. El anuncio «1984» impactara al publico. El Macintosh
es el primer ordenador con interfaz grafica y esta dirigido al
gran publico.

A pesar de la llamativa campana basada en el libro de George
Orwell, la empresa parece haber llegado a su techo de ventas.

A sus 29 anos, Steve se siente en la cumbre de su carrera, es
el emprendedor mas conocido de Estados Unidos, pero las
cosas estan a punto de cambiar.

Este es uno de los peores anos en la vida de Jobs. Todos sus sue-
fos se veran hechos trizas tras el fracaso relativo del Macintosh
y su lucha con Sculley por el control de la compaiia.

Al final, Steve Jobs vende sus acciones y se va de Apple. Tras
unos meses de confusion, Jobs decide crear NeXT, una compafia
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para fabricar ordenadores para universidades, instituciones
y empresas. El nombre de la empresa no puede ser mas elo-
cuente: «lo siguiente».

Unos meses mas tarde compra Pixar, una productora de ani-
macion creada por Lucas Film. Aunque Jobs no lo sabe, la
empresa se convertira con el tiempo en la mas importante
del cine de animacion por ordenador.

o

Catindis I §

NeXT presenta su primer ordenador, pero Jobs esta al
borde de la bancarrota. En el Ultimo momento, un inver-
sor llamado Ross Perot invertira en la compania y Jobs la
convertira en una de las mejores creadoras de software
del mercado.

Al final Steve Jobs logra salvar su compaiiia por los pelos. Un
nuevo fracaso le habria sacado del mercado de los ordenadores.

Pixar lanzara un afo mas tarde su primer corto titulado Tin Toy,
con el que ganara un Oscar. En este cortometraje esta la esen-
cia de lo que luego sera la pelicula de animacion Toy Story.

Steve Jobs se casa con la mujer de su vida, Laurence Powell,
bajo el rito budista zen. Su mujer lograra cambiar algunos
habitos y actitudes de su marido y permanecera con él en los
momentos dificiles. Tendran juntos tres hijos.

Pixar y Disney llegan a un acuerdo para producir tres pelicu-
las de animacion. Pixar consigue asi el aval de la mayor com-
pania de animacion del mundo, mientras que Disney recibe
una inyeccion de ideas y alta tecnologia.
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NeXT no logra despegar y Steve Jobs decide centrarse solo
en la creacion de software. Por primera vez traiciona sus
principios de crear ordenadores integrados, en el que se
fabrique conjuntamente el hardware y el software al mismo
tiempo. A pesar de todo, NeXT comienza a fabricar un sis-
tema operativo que le abrira anos mas tarde la puerta de
Apple.

Mientras tanto, Apple se encuentra casi en la bancarrota.
Este ano despide a unos 2.500 empleados en todo el mundo.
A pesar de diversificar sus productos, ano tras ano va per-
diendo cuota de mercado.

Se lanza la pelicula de animacion Toy Story. A las pocas sema-
nas, el filme arrasa en los cines de todo el mundo. La pelicu-
la recauda 191,7 millones de dolares en Estados Unidos. Pixar
sale a bolsa y se convierte en una de las companias mas impor-
tantes de animacion. Steve Jobs lo ha vuelto a conseguir.
Ahora ha demostrado que sus principios y legados funcionan en
cualquier industria.

Apple compra NeXT para poder usar su sistema operativo.
Gracias a la operacion Steve Jobs vuelve a la compaiia que
fundd, pero sin ningln cargo de poder, aunque Jobs tiene un
plan para recuperar la compaiia y sacarla a flote. Apple esta
al borde de la ruina y Jobs tendra que emplearse a fondo
para llevarla al lugar que le corresponde.
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Steve Jobs y Wozniak se convierten en asesores del director
de Apple, Gilberto Amelio. Poco después Amelio dimite y
Jobs se convierte en consejero. En unos meses Steve con-
trola totalmente la empresa, cambia la junta y reconduce la
compahnia.

Lo primero que hace es centrarse en tres o cuatro productos
basicos y cierra las demas lineas de produccion. Su segundo
paso es situar a su equipo de NeXT en los puestos claves.

Jobs recuerda esta etapa como una de las mas duras de su
vida: trabaja sin descanso, no tiene tiempo para la familia
ni para él mismo. Afos mas tarde achacara su enfermedad a
su exceso de trabajo en este periodo.

Este mismo ano, Apple lanza la campana «Think Different»
[Piensa diferente] y vuelve a llamar la atencion de los medios y
los clientes. Detras de la campana esta la filosofia de Jobs.
Steve no quiere Unicamente hacer ordenadores; su suefo es
cambiar el mundo, como otros genios lo han hecho antes que él.

Sale a la venta el PowerBook y Steve Jobs comienza a levantar
la empresa.

La nueva direccion ha conseguido cambiar el rumbo de Apple
y lanza un gran producto llamado iMac G3. Unos meses mas
tarde, Apple lanza el iBook portatil.

Los productos de Apple vuelven a encandilar a miles de usua-
rios y Bill Gates tiene que reconocer que Jobs ha vuelto a
poner a su compania en el centro del negocio de ordenadores.
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Pixar estrena Toy Story 2 y consigue un nuevo éxito de publi-
co. La pelicula recauda en Estados Unidos la cantidad de
245,8 millones de dolares. Steve Jobs se convierte en el con-
sejero delegado de dos compaiias a la vez y logra llevarlas
a su maximo potencial.

Es un buen ano para Apple. Steve Jobs crea la primera tien-
da Apple Store de venta directa de sus productos llevando a
cabo el desarrollo de las ideas base de la mente de Jobs: los
productos integrados y el cuidado de la experiencia del con-
sumidor hasta el ultimo detalle. En diez anos se fundaran
mas de 300 tiendas en todo el mundo.

Se lanza el iPod, que revolucionara el mundo de la musica y
salvara al negocio discografico de la ruina.

Pixar estrena Monstruos S.A. y llega a recaudar 255 millones
de dolares en Estados Unidos.

Apple abre iTunes Music Store. El mismo ano se lanza el
ordenador Mac 5G. Al mismo tiempo se crea el navegador
Safari y se amplia iTunes para usuarios de Windows.

Pixar lanza la pelicula Buscando a Nemo, que llegara a
recaudar 339,7 millones de dolares en Estados Unidos. La
productora ganara su primer Oscar con este filme.

La vida de Steve da un giro de 180 grados. Los médicos des-
cubren que tiene un cancer de pancreas. El creador de Apple
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tiene que ser operado urgentemente y las posibilidades de
que sobreviva son muy pocas.

Uno de sus hombres de confianza, Timothy Cook, toma las rien-
das de Apple. Es el comienzo de la mala salud de Steve Jobs.

Pixar logra otro éxito con Los increibles y su segundo Oscar.

Steve Jobs logra superar milagrosamente su cancer. El fun-
dador de Apple da su mitico discurso en la Universidad de
Stanford. Durante el discurso describe las lineas maestras de su
pensamiento, los golpes mas fuertes que le ha dado la vida
y su verdadero legado para las generaciones venideras.

Los Mac y Windows por fin se hacen compatibles.

Tras unas largas negociaciones, Disney compra Pixar por
7.400 millones de dolares. Por un acuerdo con la junta de
Disney, Jobs se convierte al mismo tiempo en el mayor
accionista de la compahiia.

Pixar estrena Cars, que recauda en Estados Unidos unos 244
millones de ddlares.

Apple saca a la venta el Mac Book y la torre Mac Pro.

Apple entra de lleno en el mercado de la telefonia con el
iPhone, un novedoso teléfono sin botones que permite al usua-
rio hacer decenas de funciones y navegar por Internet.
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Pixar lanza Ratatouille, que recauda 223 millones y obtiene
el tercer Oscar de la productora.

Steve Jobs toma seis meses de baja para recibir un tras-
plante de higado en Memphis. Toda la familia se traslada a
la ciudad, incluida su hija mayor, Lisa, con la que mantiene
una tensa relacion. La recaida en la enfermedad servira para
que Jobs estreche lazos con todos sus hijos.

Pixar gana su quinto Oscar con Up y recauda 293 millones de
délares.

El fundador de Apple es considerado por la revista Fortune el
mejor director ejecutivo de la década.

Sale a la venta el iPad, un producto arriesgado que cambia-
ra el concepto de la comunicacion. La tableta revoluciona el
mundo informatico y muchos consideran que en diez anos ya
no se fabricaran ordenadores convencionales.

En este ano, la enfermedad de Jobs parece remitir en parte,
pero sigue sin recuperar plenamente su salud.

Toy Story 3 recauda 415 millones de doélares en Estados
Unidos y consigue dos Oscars.

Steve Jobs toma su Ultima baja médica y se retira definiti-
vamente de la gestion de Apple. Timothy Cook pasa a dirigir
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la compania. Los rumores del estado de salud de Jobs crecen
alarmantemente.

Apple lanza el iPad 2 tras el éxito de su primera tableta.

Jobs ya ha marcado el futuro de la empresa para los proxi-
mos anos con el proyecto iCloud, una nube virtual de infor-
macion y una forma de integrar los distintos aparatos
electronicos. Ademas, Apple comenzara a fabricar televiso-
res en los proximos anos.

La compaiia ha alcanzado un valor de 343.000 millones de
doélares y se ha convertido en la empresa tecnolégica mas
valorada del mundo.

Steve Jobs dimite como consejero delegado de Apple. Su cola-
borador Cook ocupara su puesto.

Apple presenta el iPhone 4S en octubre.

Se adelanta la publicacion de la biografia oficial de Steve
Jobs para octubre. Eso aumenta los rumores de su pronto
fallecimiento.

Steve Jobs muere el 5 de octubre a la edad de 55 anos. Verda-
deramente ha logrado cambiar la forma de vida de millones de
personas. Una vida corta, pero intensa.

Steve Jobs nos ha dejado un legado mas imperecedero que
la tecnologia que ayudo a crear. Jobs nos ha convertido a
todos en herederos de parte de sus bienes: por un lado, nos
ha dejado la herencia de sus maravillosos productos, pero
por el otro, nos ha dejado la inestimable herencia de sus
ensenanzas. La segunda parte de este libro pretende ahon-
dar en esas ensefanzas y como estas pueden ayudarnos a
tener éxito en la vida, pero sobre todo a gobernar, en la
medida de lo posible, nuestro destino.
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Sin duda, Steve Jobs fue el hombre inesperado. Nadie hubie-
ra imaginado que aquel joven rebelde, mal educado, prove-
niente de una familia modesta de California se convertiria
en uno de los personajes mas importantes de la historia.

La vida es como una partida de cartas, no sabemos quién es el
ganador hasta el final. ;Qué cartas te han tocado en suerte? En
palabras del filosofo Arthur Schopenhauer, «el destino es el que
baraja las cartas, pero nosotros los que las jugamos».

Comencemos la partida, no importa que te parezca mala tu
mano. Steve Jobs tenia peores cartas y termin6 ganando la
partida.
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Legado primero:
haz lo que te apasiona

“You’ve got to find what you love. And that is as true
for your work as it is for your lovers. Your work is
going to fill a large part of your life, and the only way
to be truly satisfied is to do what you believe is great
work. And the only way to do great work is to love
what you do. If you haven't found it yet, keep
looking. Don’t settle.”

[Tenéis que encontrar lo que amais. Y eso es tan valido
para el trabajo como para el amor. El trabajo llenara gran
parte de vuestras vidas y la Unica manera de sentirse real-
mente satisfecho es hacer aquello que creéis que es un
gran trabajo. Y la Unica forma de hacer un gran trabajo es
amar lo que se hace. Si todavia no lo habéis encontrado,
seguid buscando. No os detengais].

Discurso inaugural de curso
Universidad de Stanford
12 de junio de 2005

El camino de la pasion parece el menos seguro de todos.
Vivimos en una sociedad en la que impera la razén y el cal-
culo por encima de cualquier cosa. Nos programan desde
ninos para controlar nuestros sentimientos y pasiones, pero
el camino de la genialidad esta siempre alejado de las fron-
teras trazadas por lo convencional.

Cuando era nifio tenia una pasion exacerbada por las hormi-
gas. Junto con unos amigos empleé todo un verano en clasifi-
car y ordenar en una serie de mapas todos los hormigueros de
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mi barrio. Analizamos los tipos de hormigas y construimos un
cuaderno de campo. A pesar de ensehar mi trabajo a los pro-
fesores de mi escuela, ninguno de ellos incentivd ni aprecid
aquel esfuerzo. Me imagino que para ellos era simplemente
tiempo perdido, energia mal empleada en un esfuerzo inutil e
improductivo.

Steve se enfrentd a esa sensacion en muchas ocasiones. Jobs
se aburria en una escuela enfocada a la memorizacion y en la
que lo creativo estaba absolutamente descartado. Cuando vio
su primer ordenador a los 12 anos, tras la visita de unos inge-
nieros de Hewlett-Packard a su instituto, descubrio su pasion
por las computadoras. Una aficibn que parecia bastante
improductiva para un joven en la década de los sesenta.

La pasion de Steve Jobs por las cosas sencillas, su falta de
adaptacion a las normas y los programas rigidos, le llevo a
abandonar pronto la costosa Universidad de Reed College de
Portland (Oregon). Muchas de las asignaturas le parecian abu-
rridas y el joven Jobs no entendia por qué tenia que aprender
todo aquello y obligar a sus padres a gastar miles de dolares
en su educacion.

En una de sus Ultimas declaraciones a su biografo oficial, Walter
Isaacson, le explico lo importante que era para él la pasion:

«Mi pasion ha sido la de construir una compafia duradera en
la que la gente se sienta motivada para crear grandes pro-
ductos. Todo lo demas era secundario. Obviamente, era fan-
tastico obtener beneficios, porque eso es lo que nos permite
crear grandes productos. Pero la motivacion eran los propios
productos, no los beneficios»'.

La importancia de la pasion de Steve Jobs en todo lo que hacia
quedaba marcada por su vehemencia a la hora de descubrir
nuevos productos y convertirlos exactamente en lo que habia
imaginado. El propio Steve lo explico de manera magistral en
el discurso inaugural de curso de la Universidad de Stanford el
12 de junio de 2005. Aquel emotivo discurso fue uno de los mas
importantes de su vida. Steve Jobs era un verdadero experto
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a la hora de vender sus ideas, pero el selecto auditorio univer-
sitario debi6 impresionarle, por lo que en principio recurrio a
los servicios de un guionista profesional, haciendo gala del
buen uso de su cuarto legado: «rodéate de los mejores~. El ele-
gido fue Aaron Sorkin, el brillante guionista de Algunos hom-
bres buenos y El ala oeste de la Casa Blanca, pero el escritor
no envio el discurso a Jobs, a pesar de que este le habia insis-
tido en varias ocasiones. A unos dias del famoso acto, Steve
estaba abrumado, pero hizo lo que mejor sabia hacer, es decir,
enfrentarse a todos los retos que le planteaba la vida y aplicar
su segundo legado: «sigue tu intuicion.

Steve no escribio un complejo discurso académico; simplemen-
te conto tres historias a los cientos de estudiantes que espera-
ban sus palabras en la amplia explanada de la universidad.

«Hoy quiero contaros tres historias de mi vida. Eso es todo. No
es nada del otro mundo, solo son tres historias»2.

Aquella sencilla exposicion reveld algunos de los secretos
mejor guardados de la personalidad de Steve Jobs. Uno de los
mas importantes era su pasion:

«Hay que encontrar lo que uno quiere de verdad. Y eso es tan
cierto respecto al trabajo como a las personas. El trabajo va
a llenar una gran parte de tu vida y la Unica manera de verse
plenamente satisfecho es hacer lo que consideras un trabajo
estupendo. Y la Unica manera de hacer un trabajo estupendo
es querer de verdad lo que haces... Sin conformarse».

Steve era un buscador. Jobs no se conformaba con lo que la
vida le ofrecia e intent6 extraer de ella todo lo que deseaba.

Uno de los principios basicos de la vida de Jobs siempre fue
disfrutar con lo que hacia. Para él era del todo inutil traba-
jar en algo que no le fascinara realmente. Conformarse con
algo inferior era fracasar. No importa que eso que has esco-
gido friamente te reporte mayores beneficios o te permita
tener cierto estatus profesional. Si no lo conviertes en tu
pasion dificilmente podras salir de la mediocridad.
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El pesimismo de nuestro mundo es el resultado de esa falta
de pasion en muchos individuos. El ensayista y editor norte-
americano Norman Cousins lo definié muy bien cuando escri-
bié estas palabras:

«El pesimismo opera dentro de un campo de vision tan estre-
cho que la persona es incapaz de ver las posibilidades que
existen mas alla de su experiencia».

Steve Jobs cred una realidad mas alla de si mismo. Sus ami-
gos y colaboradores lo llamaban campo de distorsion. Decian
que si Jobs era capaz de atraparte en ese campo de distor-
sion de la realidad, harias exactamente lo que él quisiera,
aunque te pareciera imposible de realizar.

En la conferencia de D5: All Things Digital comento:

«La gente dice que tienes que sentir mucha pasion por lo que
haces y es una verdad como un templo. La razon es que si no
la tienes, resulta tan dificil que cualquier ser racional se de-
salienta enseguida. Es duro de verdad. Y tienes que perseve-
rar sin desanimarte. Si no te entusiasma lo que haces, si no
te divierte, si no lo quieres de verdad, seguro que te rindes.
Y eso es en realidad lo que ocurre con casi todo el mundo. Si
observas bien a quienes acabaron triunfando a ojos de la
sociedad y a quienes no lo hicieron, suelen ser los triunfado-
res los que querian de verdad lo que hacian y los que fueron
capaces de perseverar cuando las cosas se ponian dificiles. Y
los que no pusieron pasion tiraron la toalla, ;no? ;Quién va a
querer vérselas con este negocio si no lo quieres de verdad?
Asi que, como exige mucho trabajo y constante preocupa-
cion, si no lo quieres de verdad vas al fracaso»>.

La pasion de Steve Jobs por las cosas que hacia se reflejo
desde los primeros momentos de su vida y esta impresa en el
ADN de Apple.

Steve también era capaz de entusiasmar a los que lo rodeaban.
El primero en recibir los influjos de la pasion de Jobs fue su
amigo Steve Wozniak. Woz y él se conocian desde el instituto.
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Ambos compartian su aficion por los aparatos electronicos y por
la musica. Tras el regreso de Steve Jobs de la India y su traba-
jo en la empresa de juegos Atari, Jobs se empend en crear una
empresa con su amigo. Deseaba construir ordenadores perso-
nales que los aficionados a la electronica pudieran manejar en
su casa. A los dos amigos les habia ido bien con el pequeno
invento de una caja azul que les permitia hacer llamadas gra-
tuitas y ahora Steve queria que Woz se uniera a él para paten-
tar un ordenador.

Wozniak relatd al biografo oficial de Jobs la capacidad de
este para trasmitir su pasion:

«“Incluso si perdemos el dinero, tendremos una empresa propia
—expuso Jobs mientras conducia su furgoneta Volkswagen—.
Por una vez en nuestra vida, tendremos una empresa”.
Aquello le resultaba muy atractivo a Wozniak, incluso mas que
la perspectiva de enriquecerse. El mismo relata: “Me emocio-
naba pensar en nosotros en esos términos, en el hecho de ser
el mejor amigo del otro y crear una empresa. jVaya! Me con-
vencio al instante. ;Como iba a negarme?”»*.

Aquella capacidad de transmitir a otros su entusiasmo, a pesar
de su aspecto desalinado y en ocasiones sucio, fue una de las
herramientas que empleod Steve Jobs para crear Apple. Sabia
utilizar mejor que nadie su quinto legado: «seducir a los que
te rodean».

Steve también logré seducir a Ron Wayne, uno de sus compa-
feros de Atari, que les ayudd a constituir la primera empresa
y disend para ellos el primer logo. Pero lo mas importante es
que logro convencer a Mike Markkula, el inversor que sacaria
Apple del garaje de los padres de Steve. Markkula era un inver-
sor experimentado. A sus 33 afos poseia una gran fortuna.
Markkula y Steve concertaron la primera cita en el garaje de
la casa de los padres de Jobs. El inversor describe muy bien su
impresion sobre aquellos jovenes melenudos:

«Cuando llegué al garaje, Woz estaba sentado en la mesa de
trabajo y enseguida me enseno orgulloso el Apple Il. Yo pasé
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por alto el hecho de que los dos chicos necesitaban un corte
de pelo, y quedé sorprendido con lo que vi en aquella mesa.
Para el corte de pelo siempre habria tiempo»°.

Markkula comprendié inmediatamente que estaba ante una
persona que no cumplia con el perfil del empresario de la
época, pero era un joven deseoso de aprender y ademas
tenia un producto espectacular.

Jay Elliot, ex vicepresidente de Apple, atrap6 en una frase
en qué consistia la pasion de Jobs:

«Hay gente que escoge su camino en la vida. Hay gente que
tiene que cargar con él. Y, por ultimo, hay quien descubre
su vocacion casi accidentalmente, sin que nunca la haya
buscado»®.

La pasion de Steve Jobs no estaba en los logros que era
capaz de conseguir; él disfrutaba sobre todo en el proceso,
y eso mismo es lo que ensenaba a sus colaboradores.

No se cansaba de repetir que el viaje es la recompensa. En
una sociedad obsesionada con los resultados, Steve Jobs
creia en la recompensa del trabajo bien hecho, en el disfru-
te de tocar la tecla correcta y dar con un producto nuevo
que mejorara la vida de las personas.

Ese espiritu continud en Apple a lo largo de los anos. Mientras
la compania seguia creciendo, Steve se centro en su equipo
del Mac, los piratas, como les gustaba llamarse, intentando
transmitirles su pasion. Lo importante de su trabajo era con-
seguir los mejores productos y llegar a la perfeccion.

Ben Rosen recuerda uno de los discursos improvisados en los
que Steve solia transmitirles su filosofia de vida:

«Con cada dia que pasa, el trabajo que estan llevando a
cabo las 50 personas aqui presentes envia una onda gigan-
tesca por el universo. Ya sé que a veces es un poco dificil tra-
tar conmigo, pero esta es la cosa mas divertida que he hecho
en mi vida»’.
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Pero, ;como conectaba la pasion de Jobs con la de las gran-
des masas que se enamoraban de sus productos?

Jay Elliot creia que el secreto de Steve consistia en que era
el consumidor mas grande del mundo. Curiosamente Steve
Jobs no tenia un espiritu consumista, apenas se permitia
lujos y nunca entré en la voragine de muchos hombres de
éxito que querian estar a la ultima y comprarse toda clase
de caprichos caros, pero en cambio tenia la capacidad de
ponerse en el lugar del consumidor medio. Para Jobs, el
Macintosh era el ordenador que él querria tener. Cuando
creo la tienda de iTunes y el iPod, simplemente estaba
reflejando su pasion por la musica. Le encantaban los
moviles y eso le llevd a concebir uno sencillo, practico y
rapido.

Steve Jobs queria cambiar el mundo con sus productos. El
Macintosh fue uno de esos productos talisman como confi6 a
su equipo antes de que este saliera al mercado:

«Podria hacer muchas otras cosas en mi vida, pero el
Macintosh va a cambiar el mundo. Yo lo creo y para el equi-
po he escogido a gente que también lo cree»®.

Steve Jobs creia que lo que separaba a un empresario con
éxito de uno que fracasaba era la pura perseverancia. Por
eso le decia a su amigo Jay Elliot lo siguiente:

«Pones tanto de tu vida en esto. Hay momentos tan asperos
que me imagino que mucha gente renuncia. No les culpo. Es
muy rudo y consume tu vida. Tenéis que arder con una idea,
un problema o algo equivocado que se quiera conseguir. Si
no estais suficientemente apasionados desde el inicio, nunca
vais a sobresalir»°.

Esa constancia tenia como base la pasion. Era la energia que
le ayudaba a salir adelante. Larry Tessler de Park, el cienti-
fico jefe de Apple, sinti6 el fabuloso poder de la pasion de
Jobs: «no sabia el significado de la palabra carisma hasta
que conoci a Steve Jobs»"0.
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Si crees en tu producto, en tu empresa y en tu proyecto de
vida de una forma tan absoluta como lo hacia Jobs, tu gente
te apoyara hasta el final.

:{Qué es la pasion segun Steve Jobs?

Para definir la pasion tal y como la entiende Steve Jobs y trans-
formarla en unos principios que nos ayuden a aplicarla a nues-
tra vida, debemos comprender el concepto del cambio que
Stephen R. Covey definio en su famoso libro Los 7 hdbitos de la
gente altamente efectiva. En su libro, Covey nos mostré la
importancia del cambio de paradigma o modelo. Necesitamos
transformar nuestra indiferencia o rutina en algo apasionante.

Jobs tenia una especie de detector de rutina dentro de si,
como una alarma que le avisaba cuando su nivel de pasion
o ilusidbn comenzaba a disminuir preocupantemente. Hemos
hablado de ello en la introduccion de este libro, pero es bueno
que lo recordemos de nuevo:

«“Si hoy fuera el ultimo dia de mi vida, ;querria hacer lo que
voy a hacer hoy?”. Y si la respuesta es no durante demasia-
dos dias seguidos, sé que necesito cambiar algo».

El primer secreto para vivir apasionados es hacerlo como si
este fuera el Ultimo dia de nuestra vida. La intensidad y la
fuerza de las cosas realmente importantes se ponen en entre-
dicho cuando apenas quedan unas horas de vida. Martin Lutero
lo dijo muy claro en famosa frase: «aunque supiera que mana-
na el mundo fuera a desmoronarse, de todas maneras planta-
ria mi manzano». Eso nos habla de constancia, valor, fe en el
futuro y deseo de recibir el fruto del trabajo bien hecho.

Esta misma idea la defendid Jobs en el famoso discurso de la
Universidad de Stanford. La consciencia de que le quedaba
poco tiempo de vida le llevo a ser todavia mas osado:

«Recordar que pronto estaré muerto es la herramienta mas
importante que he encontrado nunca para tomar las grandes
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decisiones de mi vida, porque casi todo —todas las expecta-
tivas externas, todo el orgullo, el miedo y la vergiienza o el
fracaso— desaparece al enfrentarlo a la muerte, y solo queda
lo que es realmente importante. Recordar que vas a morir es
la mejor manera que conozco de evitar la trampa de pensar
que tienes algo que perder. Ya estas desnudo. No hay motivo
para no seguir los dictados del corazén»'".

Ante la expectativa de la muerte todos comprendemos que el
legado que vamos a dejar tiene que estar por encima de las
opiniones o prejuicios de los que nos rodean. La idea de
la muerte no debe paralizarnos, al contrario, tiene que ser un
acicate para hacernos comprender que nuestro tiempo es limi-
tado, que somos finitos y que Unicamente tenemos una opor-
tunidad para hacer bien las cosas.

En el teatro de la vida no hay ensayos generales, tomas falsas o
segundas partes. Tenemos que improvisar, pero antes debemos
perfilar ese plan que nos ayude a controlar nuestro futuro.

El temor a la muerte de los emperadores romanos, COmo nos
recuerda Walter Isaacson en la biografia de Steve, los lleva-
ba a colocar la leyenda memento mori [recuerda que vas a
morir] para que el general victorioso recordara la limitacion
de la muerte y eso le mantuviera en una correcta perspecti-
va de las cosas.

Jobs no entendia la muerte como un acicate para la humil-
dad. Para él era un estimulante para conseguir el mejor pro-
ducto y en el menor tiempo posible.

El segundo secreto para vivir apasionados es creer que lo
que haces convertira al mundo en un lugar mejor. No impor-
ta si tu sueno es dedicarte a la abogacia, la medicina, la
escritura o la industria. Tu vida tiene que estar enfocada en
mejorar la vida de las personas.

Todo lo que Steve Jobs emprendia tenia para él un sentido de
mision, de propdsito. Eso es lo que transmitio a los que le
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rodeaban. El no hacia aparatos electrénicos o peliculas; el
creaba cosas que convirtieran el mundo en un lugar mejor.

En alguna ocasion acuso a su archienemigo Bill Gates de que-
rer convertir Microsoft es una ONG. Jobs no se caracterizd
por ser una persona altruista ni por ayudar en causas perdi-
das. El creia que su mision era dirigir Apple y mejorar la vida
de la gente corriente a través de la tecnologia.

Su deseo de controlar los detalles y hacer que estos contribu-
yeran a construir un lugar mejor para vivir le llevaron en una
ocasion a reganar a uno de sus empleados, porque el Macin-
tosh tardaba mucho en cargarse. El empleado le contestd
que dudaba de que el hecho de que el ordenador tardara
unos segundos mas en cargarse fuera realmente importante.
Steve le dijo:

«“Si con ello pudieras salvar la vida de una persona,
sencontrarias la forma de acortar en diez segundos el tiem-
po de arranque?”, le preguntod. Kenyon concedié que posi-
blemente podria. Jobs se dirigio a una pizarra y le mostré
que si habia cinco millones de personas utilizando el Mac y
tardaban diez segundos de mas en arrancar un ordenador
todos los dias, aquello sumaba unos 300 millones de horas
anuales que la gente podia ahorrarse, lo que equivalia a
salvar cien vidas cada ano»2.

La reaccion del colaborador no se hizo esperar y disminuyo
el tiempo de arranque del ordenar en 28 segundos.

El mismo argumento sobre la necesidad de cambiar el
mundo fue el que atrajo al ejecutivo John Sculley, que habia
logrado ser uno de los mejores vicepresidentes de PepsiCo.
Steve le dijo a Sculley para que terminara de decidirse a
entrar en su compafia: «;quieres vender agua azucarada
durante el resto de tu vida o prefieres cambiar el mundo?»13.

El tercer secreto para vivir apasionados es tomar tu trabajo
como una forma de vida. La mayoria de la gente tiene un hora-
rio concreto de trabajo, después cuelga el mono, la corbata o
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el uniforme y sigue viviendo su vida. Para vivir apasionado tu
trabajo debe ser un estilo de vida. Eso no significa que no des-
canses o puedas desconectarte del trabajo algunos momentos,
pero lo que no puedes hacer es limitarte a cumplir con tu hora-
rio y pretender controlar tu vida y ademas tener éxito.

Los caminos faciles no llevan a ninguna parte y sin esfuerzo
ni sacrificio es imposible obtener una recompensa. No hablo
de dinero, hablo de conseguir el mejor producto, ya sea en
forma de libro, aparato o resultado médico.

La gestacion del Mac duré tres anos. Jobs exigio el maximo
a sus colaboradores, pero él también estuvo dispuesto a dar
el maximo. El mismo Steve lo definid como algo mas impor-
tante que ganar a la competencia. El queria crear un pro-
ducto revolucionario: «el objetivo no fue nunca ganar a la
competencia o facturar mucho dinero, sino crear algo mara-
villoso o incluso un poco mas»™.

Estas equivocado si piensas que lo que va a hacer que te
levantes cada dia o que tus empleados hagan su trabajo va
a ser Unicamente una mayor remuneracion o la amenaza de
terminar en la calle. Lo primero que necesitan ver los miem-
bros de tu equipo es coherencia. Tienes que estar el prime-
ro e irte el ultimo, esforzarte al maximo y demostrar que
tienes pasion por lo que haces.

La pasion es contagiosa, pero lo es mucho mas el desanimo. Si
tu equipo cree que lo que esta haciendo mejorara el mundo,
que merece la pena el esfuerzo, te seguiran hasta el final.

Para Jobs, la pasion era una estrategia de supervivencia. La
mayoria de las cosas que no conseguimos en la vida tiene
que ver con este concepto. Emprendemos una dieta, reali-
zamos unos estudios, intentamos aprender un idioma, pero
no lo incorporamos a nuestra vida. Unicamente si hacemos
que los nuevos habitos formen parte de nuestra vida, real-
mente conseguiremos nuestros objetivos. Nuestro trabajo
tiene que ser nuestra pasion. Esto puede aplicarse también
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al mundo de la relaciones. Seremos buenos padres si no ejer-
cemos ciertas horas al dia, seremos buenas parejas si la per-
sona que esta a nuestro lado se convierte en una parte
indisoluble de nuestra vida.

El cuarto secreto para vivir apasionados es mantener siem-
pre la expectativa. Si crees que lo mas emocionante aln no
han llegado, que los mayores logros son los que vendran
manana, que el futuro es prometedor, entonces conseguiras
mantenerte apasionado. La nostalgia por el pasado o mirar
atras es siempre un error. La escritora Agatha Christie lo
definié muy bien con la siguiente frase:

«Aprendi que no se puede dar marcha atras, que la esencia
de la vida es ir hacia adelante. La vida, en realidad, es una
calle de sentido Unico».

Jobs sabia que no podia conformarse con los logros del pasa-
do. Tras dejar Apple debia mirar hacia delante. De hecho,
cuando abandono la compania en 1985, la compania que
fundo se llamaba NeXT (lo siguiente).

La idea de fundar una nueva compania surgio en un almuerzo
informal. Steve Jobs estaba comiendo con el bioquimico Paul
Berg, ganador del premio Nobel, cuando este comento la difi-
cultad que encontraban en los laboratorios para simular cier-
tos procesos del ADN. Steve le preguntd unos dias mas tarde
de aquella comida por qué no simulaban las pruebas por orde-
nador. Berg le comento que tener un equipo de aquellas carac-
teristicas seria tremendamente costoso:

«De pronto comenzo6 a entusiasmarme acerca de las posibi-
lidades. Habia decidido fundar una nueva empresa. Era joven
y rico, y tenia que encontrar algo que hacer con el resto de
su vida»'.

Para Steve Apple ya era parte del pasado, algo obsoleto que
habia que superar. En el peor momento de su carrera supo
crear de nuevo la magia de que algo nuevo y magnifico esta-
ba a punto de suceder.
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Jobs utilizé en Pixar el mismo sistema de aumentar la expec-
tativa. Pixar era una pequeina compania de animacioén crea-
da por George Lucas que estaba a punto de echar el cierre.
La compania de animacion la formaba un gran equipo, pero
no estaba bien dirigida ni tenia una meta clara. Steve la
compro con pocas expectativas. Pensaba que la empresa
podia centrarse en crear software para disefo grafico, espe-
cialmente de animacion, pero habia algo en Pixar que le
llamo la atencion: la mezcla existente entre arte y tecnolo-
gia, aquello que él habia intentado encontrar toda su vida.

El quinto secreto para vivir apasionados es convertir tu pro-
yecto en una obra de arte. Este secreto puede parecernos
extrano. Muchos piensan que el arte es la exaltacion de lo
sublime y que muy pocos pueden llegar a esas cotas. Pero en
realidad el arte es cualquier producto u objeto realizado por
el ser humano con una finalidad estética o comunicativa a
través del cual se expresan ideas o emociones o, en general,
una vision del mundo.

Un escrito, el disefio de una oficina, un proyecto cientifico
puede tomarse como arte. Cuando no se conforma con simple
funcionalidad cualquier objeto puede convertirse en arte.

Para Steve Jobs estaba tan claro que definia Apple como una
empresa artistica y sus productos como obras de arte:

«Para crear un nuevo estandar no basta con producir algo que
sea ligeramente diferente; ha de ser realmente nuevo y cau-
tivar la imaginacion de la gente. Y el Macintosh, de todas las
maquinas que yo he visto, es el Unico que cumple con esos
requisitos»16.

Steve Jobs estaba convencido de que sus productos eran arte
que sus presentaciones eran verdaderas representaciones tea-
trales, cuyos detalles estaban cuidados al milimetro y que bus-
caban crear un espectaculo alrededor del producto.

EL 10 de febrero de 1982 organizd una fiesta de firmas para
los que habian creado el Mac. Nadie veria las firmas que
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Steve pretendia plasmar dentro de sus ordenadores, pero
para él era una demostracion mas de que lo que hacian era
arte, no simplemente tecnologia.

Jay Elliot habla en su libro de la gran sensibilidad artistica de
Steve Jobs y como este infundio esa idea en los ingenieros
que trabajaban para él. Pero, ;por qué era tan importante
para Jobs que su trabajo se tomara por algo artistico?

Steve pensaba que cuando hacemos las cosas como si estuvié-
ramos realizando una obra de arte, nos esforzamos al maximo.
Jay Elliot llamaba a Jobs el artista jefe. En una ocasion Jobs
llevé a su equipo de diseiio al Museo de Louis Comfort Tiffany.
Steve queria que lo vieran, porque Tiffany era un artista que
habia convertido su arte en un producto de masas.

La senal de que nosotros y nuestros empleados estamos apa-
sionados por la empresa es que nosotros mismos seamos con-
sumidores de los productos que elaboramos.

La pasion no se puede fabricar artificialmente, como dijimos
al principio de este capitulo. Es un cambio de paradigma.
Necesitamos creer en lo que hacemos, vivirlo y crear arte con
ello, con la intencion de cambiar el mundo que nos rodea.
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Ensenanzas

Apasionate. Mantén la fuerza interior y cree en lo
que haces.

Piensa diferente. No te importe parecer un loco o
un visionario. Los locos son los que han cambiado
el mundo.

La pasion es contagiosa. Si eres capaz de vivir apa-
sionado, al final contagiaras a los que te rodean.

Convierte tu proyecto en una obra de arte. Tu pro-
ducto o plan sera mucho mas atrayente si lo rodeas
de diseno, gusto y belleza. A todos nos atrae la belle-
za, es la mejor forma de vender nuestras ideas.

Mantén la expectativa. Lo mejor que has hecho aun
no ha llegado. Puedes hacer lo que otros ni se atre-
ven a imaginar.

Vive como si este fuera el Gltimo dia de tu vida.
Cuando uno se plantea la vida de esta manera,
deja atras lo secundario y el temor a no conseguir
SuUS suenos.

Ten como objetivo cambiar el mundo. Que tu pro-
ducto o plan tenga como intencién cambiar el
mundo. Transformar las cosas que te rodean y con-
seguir que mejoren.
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