
































Fish
Stephem Lundin
Harry Paul
John Christensen

La Filosoffa Fish se
ha revelado como
una herramienta
infalible ala hora de
plantear procesos
de renovacion que
contribuyen a com-
batirla desganayla
resistencia al cambio
de los empleados.

Stephen Covey
(1932-2012)
Fue un licenciado, es-
critor, conferenciante
y profesor estadouni-
dense conocido por
serel autor del libro
superventas: “Los
siete habitos de las
personas altamente
efectivas”.
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Al parecer, las neuronas espejo son células nerviosas que se ac-
tivan ante dos situaciones:

1. Cuando ejecutamos una accion.
2. Cuando observamos a otros ejecutando dicha accion.

Desde un bostezo o un estornudo, hasta patrones de compor-
tamiento mucho mas complejos. El punto 2, naturalmente, es
el mas interesante. La neurona reproduce, segin una funcién
refleja en el cerebro, la misma actividad neuronal correspon-
diente a la actividad percibida, pero sin conducta externa dis-
cernible. Es decir: observar a alguien realizar una accién equi-
vale a realizarla uno mismo.

La neurociencia se acerca a lo que la psicologia viene afirman-
do desde hace afios.

La actitud se con’ras'\a

Es la base de la empatia: podemos definir qué clase de direc-
tivos somos. El directivo entusiasta motiva a sus empleados.
El capitan entusiasta reafirma a su equipo. En otra parada ve-
remos que podemos elegir ser directivos

Pero... ;C6mo nos puede ayudar esto a saltar de circulo?

Dice Stephen Covey, cuando aborda el primero de los siete ha-
bitos de las personas altamente efectivas, que podemos sepa-
rar las cosas que nos preocupan de aquellas que no lo hacen,
formando asf un CIRCULO DE PREOCUPACION.

la ,Dféaéup%/bn es como

and- mecedora, te moritiene

ocupado pero rno te llevoo
a rnirgunde parte.




Alli se pueden incluir muchas cosas. Los que se dedican a la
educacién (pero aplica para todos los campos) veran cémo se
llena facilmente con multiples obstaculos. Lo importante, y es
el mensaje principal que debe quedar asentado en estas pagi-
nas, es que dentro de ese circulo habra cosas que se escapen de
nuestro control. No hay nada que podamos hacer. No Ilegamos.

Pero hay otro circulo que representa lo que estd a nuestro
alcance: es el CIRCULO DE INFLUENCIA.
;Qué te preocupa? ;Qué puedes hacer? ;Qué puedes dar?

D

Compldﬂz estos circulos segan tu campo de trobajo
Y tus Funciones como lider o colaborodor.
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Circulo de "Préocupacion Circulo de \nfluencia

Las propuestas de accion en educacion —que muchas ya estan
en marcha— estan dirigidas a plantear que el aula no puede
ser s6lo una transmision de conocimientos, sino también de
vivencias, de experiencias que comportan emociones. No se
puede ensefar lo que ya esta en Youtube o Wikipedia. No se
puede prescindir de la pero tampoco caer en ella
como si fuera un mesias.

Experiencias, colaborar en equieo,
’rraba\}ar en \erovedos
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Alo largo de las paradas iremos masticando estas cuestiones.
Pero apuntamos a que lo importante es transmitir competen-
cias que permitan a las nuevas generaciones hacer frente al
mundo en que le toque vivir.

;Coémo sera el mundo cuando los que estan ingresando a la
primaria lleguen a la universidad? ;Continuaran existiendo las
universidades? ;Qué futuro se aproxima? ;Como seran nues-
tras empresas?

Con un mundo que cambia su panorama a velocidades verti-
ginosas, vale la pena detenernos a pensar si los contenidos cu-
rriculares nos prepararan para afrontar lo que se viene o si en
cambio necesitamos (des)aprender otra cosa.

Circulo de preocupacion. Circulo de influencia.
Es necesario saltarde circulo.

Entendemos las dificultades. No es facil. Podemos encontrar
todo tipo de trabas y complicaciones. Bien lo saben los educa-
dores, los formadores, los consultores... También Juan Verde.

Juan Verde es un asesor politico reconocido a nivel internacio-
nal. En su abultada trayectoria, destaca su rol de co-director
internacional de la campafa para la reeleccion del presidente
de Estados Unidos, Barack Obama. Fue el gran coordinador en
temas de economia internacional, sostenibilidad y comunidad
hispana. Ha dado miltiples conferencias y charlas en distintos
foros y se ha vuelto una autoridad en cuestiones medioam-
bientales. Con frecuencia, comienza sus ponencias con una
aseveracion particular, que ademas de “romper el hielo”, busca
concienciar a las personas en este circulo de influencia del que
habla Covey:

‘Ante las crisis, estan los que lloran
Y estén los que venden pafiuelos’.

Volvemos alo mismo. Podemos encerrarnos en el circulo de pre-
ocupacion. Es un circulo cémodo, porque no tiene muchas sali-
das. Siempre podemos llenarlo un poco mas. Si nos circunscribi-



mos a la educacién, podemos incluir a los ministerios, la socie-
dad indiferente, los docentes no comprometidos, los alumnos
desmotivados, las infraestructuras deficientes, las inclemencias
climaticas, la falta de tiempo, el dinero insuficiente...

Pero fuera de ese circulo, es posible ir formando micro-circulos
de influencia. Pequefios aportes. Significativos pequefos apor-
tes. Llamarla atencién no alcanza. Hace falta llamarala accién.
Hace falta influenciar. ;Por qué esto importa tanto? Porque las
pequefas influencias van construyendo la cultura. La cultura
de cambio. Cuando se comienza a respirar una cultura de cam-
bio, las diferentes piezas se van acomodando mejor.

En la brillante introduccién de la pelicula Watchmen (“Los vi-
gilantes”), se trazan los procesos de cambio que el mundo fic-
ticio de superhéroes vive después de la Guerra Fria. Mientras
en el fondo se oye a Bob Dylan—premio nobel de literatura en
el 2016— cantando “Times are a-changin” (“Los tiempos estan
cambiando”), se puede percibir cdmo estos héroes pasan a ser
considerados ilegales en la sociedad americana, adentrandose
asi en un enorme circulo de preocupacion. Los problemas con-
tinGan, pero alguno tendra que aceptar las nuevas reglas de
juegoy comenzaraactuar. ;Lo lograran?

Sila cultura va alineada, todo se hace mas facil. ;Educar para
qué? Para cuestionar, para edificar algo nuevo, para aportar
nuevas visiones, para enriquecer.

"Para formar personas criticas,
necesitamos ambientes creativos,
Necesitamos ambientes criticos
para formar personas creativas.

,\

“Watchmen”
(2009)
3:11 min.
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Margarita, la directora, tiene su equipo. Ya pasé
al circulo de influencia. Pero necesita de la
colaboracion de todos si realmente quiere lograr
la diferencia. Una vez més, acude a Jerry McGuire:

"Ayhdame a ayudarte'.

Si la cultura de cambio parte desde la direccidn, el
contagio es mads rapido, mds efectivo. Pero, veremos
mas tarde, que siempre hace falta un aliado rebelde.
Alguien en la jerarquia (o en la redocracia) que
expanda sus propios circulos de influencia a los
demas.



Analisis de pelicula
Jerry Mc Guire

;Quéimportancia tienen los valores para
las personas y organizaciones? ;Por qué
necesitamos adherirnos a los valores
organizativos para actuar tal como se
espera de nosotros? ;Como logramos
construir desde adentro hacia afuera,
desde nuestra propia perspectiva, para
tener éxito?

Hablar de los valores es un tema que se
vuelve cada vez mas relevante tanto en
las personas como en las organizacio-
nes debido a que estamos enfrentando
un mundo de alta complejidad, lleno
de cambios, incertidumbre e hipercom-
petitividad que nos provocan cuestiona-
mientos fuertes y significativos.

Los valores son convicciones profundas
de los seres humanos que involucran
sentimientos y emociones determinan-
dosumaneradesery orientando su con-
ducta. Cada persona construye su escala
de valores personalmente y los jerarqui-
za por los criterios de importancia asig-
nando un sentido propio.

Los valores organizacionales deben guiar
el comportamiento de los empleados y
ello puede conseguirse de una manera
sencilla si las personas que los dirigen
“transpiran” dichos valores. Y “transpirar”
quiere decir: ser modelo de las conductas
esperadas y transmitirlos y reflejarlos en
todo su entorno (jefes, colaboradores,
clientes, proveedores, etc.) por medio de

una comunicacion clara, estructurada y
simple de lo que se quiere lograr.

Los managers de hoy necesitan construir
su liderazgo teniendo en cuenta valores
esenciales como la orientacién al logro,
la predisposicion a asumir retos, el espi-
ritu de equipo y la gestion real de cada
proyecto como si fuera una empresa pro-
pia. Calidad y calidez son las claves para
ser facilitadores de conductas alineadas
con la organizacion y poder asi adaptar-
se a un contexto que exige altos niveles
de rendimiento, confianza, compromiso
y creatividad por parte de todas las per-
sonas que componen la empresa. Diri-
gir por valores es una oportunidad para
comprometer en libertad, para dar ple-
no sentido al esfuerzo del trabajo bien
hecho y para generar salud econémica,
éticay emocional.
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Sinopsis

Jerry Maguire es un representante de deportistas que decide
montar su propia empresa cuando es despedido de la agencia
donde trabaja por exponer lo que piensa. La creencia de que
las relaciones personales entre el representante y el deportista
es lo que realmente importa (el cuidado de su salud y su bien-
estar por encima del dinero) le impulsa a seguir con su trabajo,
con laayuda de una madre soltera que se le ofrece como secre-
taria para ayudarle a levantar la empresa.

Jerry se debate en las contradicciones entre su vida profesional
y sentimental, que le Ilevaran a establecer una nuevajerarquia
de valores en un mundo duro y cinico, un mundo de negocios
muy competitivo.

Destinatarios

Managers o directivos con responsabilidad sobre personas

Tematica a abordar

Liderazgo basado envalores

Objetivos pedagogicos

» Facilitar la reflexidn sobre la importancia de los valores en
el ejercicio de un liderazgo participativo que movilice per-
sonasy equipos.

» Analizar criticamente las conductas que enmarcan los va-
lores organizacionalesy el grado de evolucién de las perso-
nas hacia su desarrollo.

» Incrementar el enfoque humanista de la gestién de perso-
nas fundamentandolo en valores compartidos (el “deber



ser” colectivo) que lesimpulsen a hacer aquello que corres-
ponde hacer en un determinado momento.

Claves de trabajo

Jerry Maguire es uno de los mejores hombres de SMI, una coti-
zada agencia dedicada a la promocién de deportistas. Su vida
es perfecta sin cuestionarse mas hasta el dia en que se da cuen-
ta de la importancia que tienen las personas sobre el dinero.
Escribe una Declaracion de Objetivos para laempresaenla que
critica duramente la forma de operar basandose inicamente
enlosintereses econémicosy sugiere recuperar los valores mas
humanos. Después de esto es despedido y abandonado por to-
dos sus amigos.

El protagonista duda que su existencia haya sido hasta la fe-
cha la mejor de las posibles y por ello resuelve enfrentarse a
casi todo, cuestionar su propio sistema de valores y su futuro.
En esta nueva fase, cuando se ve obligado a llevar a la practica
sus nuevas convicciones, sélo le acompafara un futbolista en
horas bajas que deposita en Jerry su confianza para conseguir
un buen contrato.

Jerry empieza de cero con un futbolista de segunda categoria
como Unico cliente, Rod, y una madre soltera, como secretaria,
Dorothy.

La pelicula plantea una crisis de valores de un hombre consi-
derado “de éxito”. En ese momento, con circunstancias comple-
tamente adversas (solo y arruinado), decide reinventarse a si
mismo; convertirse en una mejor persona. Construir un nuevo
futuro practicamente desde cero. S6lo cuenta con Rod y Doro-
thy, que lejos de mantener una relacién perfecta y siendo muy
distintos, comparten, en el fondo, los mismos valores. Y de este
modo se convierten en un equipo sustentado por la confianza,
el respetoy los afectos.
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Elementos de Reflexién

En la pelicula, ;cdmo crees que consigue Jerry generary mante-
ner la confianza de Rod? ;Y la de Dorothy?

;Con qué valores crees que definiria Jerry su nueva empresa
cuando esta acabe de consolidarse?

;Cudles son los rasgos positivos que destacan enJerry Maguire?

;Cudles son sus “sombras” en la relacién con su entorno? ;Qué
errores comete?

¢En qué momentos de la pelicula vemos que Jerry “transpira”
sus valores?

En una escena, la mujer embarazada de Rod, enfadada por
que sélo han conseguido un contrato pobre, le pregunta a Je-
rry: ;qué defiendes tu? A lo que Dorothy contesta apelando a
la “Declaracion de Objetivos” del principio de la pelicula. ;Qué
defiende Jerry segtin tu opinion? ;Estas de acuerdo con la res-
puesta de Dorothy?

;Cuales son los elementos que utiliza Jerry para motivary diri-
gir a Rod hacia su objetivo?

De la siguiente relacion de valores, jcuales crees que son los
que evoca la pelicula, en qué momento y/o a través de qué per-
sonaje?

1 Responsabilidad [ Sinceridad

L1 Emprendedurismo || Sentimiento de pertenencia
[ ] Integridad ["1Honestidad

(| Confianza ("] Orientacion al cliente

[ | Logro (| Espiritu de equipo

1 Compromiso [ Lealtad

Analiza las siguientes frases del film en correlacién con los va-
lores seleccionados en la pregunta anterior:

Aylidame a ayudarte (Jerry a Rod)

Por primera vez en mivida profesional participo en algo en lo que
realmente creo (Dorothy)



A menos que quieras a todo el mundo, no podrds venderle nada a
nadie (Padre de Jerry)

Todos te habrian abandonado y yo sigo a tu lado. Dije que lo ha-
ria... Estamos juntos en esto. Vamos a ser uno y tii me enseiiards
la pasta (Rod a Jerry)

Lo que inspira a las personas es el corazon (Jerry a Rod)
Apuesta tii por mi como yo apuesto por ti (Rod a Jerry)
Yo no soy de esos que huyen. Yo me quedo (Jerry a Dorothy)

Tii crees que discutimos y yo que por fin hablamos (Rod a Jerry)

10. Vincula las frases anteriores y los valores que has asociado a
ellas con situaciones con las que te encuentras o te has encon-
trado en tu vida profesional.

% Diario de Viaje

Resume tu experiencia de lectura.
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