COLECCION HEALTH TECH

LA SALUD

DIGITAL

Y LAS NUEVAS
FORMAS DE LA
ATENCION MEDICA

DR. JAIME DEL BARRIO
JULIO JESUS SANCHEZ 3[] Egoglg
|

ANOS







Indice

Agradecimientos ... 9
Prélogo de Santiago de TOITES ... .oouiiiviieeiiereee e n
INtrOAUCCION ... et 13
1. La salud digital: origen'y beneficios..............ccccccco... 15
1. Gendmica y salud digital: hacia una medicina
personalizada de preciSion ... 16
2. Hoja de ruta para la innovacion .........cceceveveveeveevennnne. 17
3. El cuerpo humano, plataforma de datos.................... 18
4. La salud digital como transformacion digital
de 1@ SAlUA i 22
5. Beneficios de la salud digital ......ccceeveeviiieececeee 24
6. Principales areas de la salud digital .....ccccceevvveriernnne. 25
7. Factores acelerantes del cambio en la atencidn
SANILAIIA e s 26
2. Las tendencias que transformaran la sanidad ............. 31
1. Transformacion digital en salud en Espafa............... 31
2. La atencidn sanitaria basada en valor ... 35
3. Salud digital basada en valor ..., 39
4, Terapias digitales ... 41
5. Incentivos de salud ... 44



Soluciones para mejorar la expectativa de vida

con calidad en la era de la salud digital........................ 47
1. Aplicaciones personales de salud.........ccccccoevervenennene. 47
2. Dispositivos fisicos (0 wearables) ......ccoueeciveecninnnn, 52

Aplicaciones de la salud digital a las enfermedades 59
1. Buscar la evidencia cliniCa .....cccevveceiecce e 59
2. Experiencias internacionales en salud digital........... 62

La comunicacién sanitaria con los pacientes

Y CIUAAdANOS ... 67
1. La VideoCONSUIta. ..o 67
2. Diferentes formas de hacer telemedicina.................. 74
Los profesionales: sanitarios tecnoldgicos................... 101
1. Competencia digital: una competencia clave

para los médicos de hoy y del futuro........cccceevveenee. 102
2. Transformacion digital en salud y convergencia

OE GENEBIO .....ciitericieeeetesve et evesaeae et ebene et esebe et ebe et ereesens 103
3. Competencias digitales de los directivos

sanitarios en ESPana...ccc et 109

Las Administraciones europea, central

Y QUEONOMICAS...........oeeceeeecteeeeeeeeee et 13
1. La salud digital en el entorno global..........ccccocuvneee. 13
2. La década digital de EUropa....cceccveeeicceesecceceeeeis n7z
3. La salud digital en el entorno de nuestro pais......... no

4. La competencia autondmica en la salud digital...... 124

Las empresas de ciencias de la vida: farmacéuticas,

biotecnoldgicas y de tecnologias sanitarias................ 127
1. La industria farmacéutica en la salud digital ............ 128
2. La industria biotecnoldgica, estratégica en

l[a salud digital......ccooeieiecicccce 130

3. Tecnologia sanitaria que mejora el servicio
PAra [0S PACIENLES ..o 134



9. Las empresas tecnoldgicas y de la comunicacioén..... 137

1. Tecnologias emergentes ... 137
2. Big datay salud digital.....cccoceveieeicicccceceeee, 146
3. Inteligencia artificial y salud digital.......ccccceeeverrennnnnne. 153
4. El metaverso: un nuevo mundo de infinitas
[0Ye Ty oY1 Te F=To LT3 165
5. Servicios nativos digitales......cceviieviiieee e 170
10. La comunicaciodn. Internet y las redes sociales........... 173
1. Uso de redes sociales en organizaciones
L= ] a1 =Y = 1S 174
2. Las redes sociales y los adolescentes ......cccceeeveeurnene 177
3. La comunicacién de los facultativos a través
de las redes SOCIAlES.....ocieceeeeeee e 180
4. La comunicacioén entre los pacientes a través
de las redes socCiales. ... i it 183
11. Innovacidn éticay segura..........c..cioeeciveeeeecceeeeee e, 185
1. Aspectos bioéticos de la telemedicina en el
contexto de la relacién clinica..i...ccoeeeeeceeicecee, 185
2. Telemedicina y eSalud: reflexiones desde
[@ DIOBLICA ..t 188
3. Buenas practicas para tecnologias sanitarias
AIGIEAIES s 192
4. Salud digital, una oportunidad y un imperativo
BHICO ci s 192
Claves de la salud digital...............ccooeiiiniii, 195
GlOSANTO ... s 199

REfEIENCIAS ... s 203



Prélogo

El libro La salud digital es una apuesta por explicar de forma cla-
ra, concisa y rigurosa los diferentes aspectos de la transformacion
digital en el ambito de la salud.

En la obra, el lector encontrara datos, argumentos e informa-
cion sobre la salud digital; concepto que define la ingente transfor-
macion que el sector esta viviendo. Lasalud digital, como explican
los autores, permitira asegurar la sostenibilidad del sistema sani-
tario, mejorara la experiencia del paciente, dara beneficios en los
resultados de salud de la poblacion y promocionara la salud publi-
ca gracias a la gestion de'los datos.

Conceptos como_medicina_personalizada, atencion sanitaria
basada en valor, inteligencia artificial, salud digital, big data (orien-
tado al entorno sanitario) o potencialidad del desarrollo del meta-
verso son definidos y descritos de forma comprensible y clara.

Todo ello referido a como este conjunto de herramientas, apli-
caciones y procesos ya nos permite —y, en el futuro, nos permitira
aun mas— mejorar la calidad de vida de los pacientes con enfer-
medades crdnicas. La precision del diagndstico facilitara pronds-
ticos y tratamientos cada vez mas personalizados y exactos. La
telemedicina permitira hacer ain mas accesible la sanidad a co-
lectivos alejados de los centros de salud. La inteligencia artificial
nos ayudara a automatizar diagnosticos, lo que facilitara que los
profesionales sanitarios dediquen su tiempo y conocimiento a tra-
tar a las personas con problemas de salud.
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No exagero si afirmo que nos encontramos a las puertas de
una revolucion bastante impredecible, las posibilidades que ofre-
ce el correcto uso de los elementos de la digitalizacion en el campo
de la salud son inmensas; y todo debe orientarse a la mejora de
la salud de la poblacion, a reforzar la atencion a los pacientes, a
elevar la calidad de vida de los enfermos crénicos, en definitiva,
a asegurar una mejor calidad de vida a la poblacion.

Los autores de esta obra son un buen ejemplo de la conjuncion
que existe entre la salud y las nuevas tecnologias.

Jaime del Barrio, médico internista, posee experiencia en la
gestion de la sanidad en el sector publico, fue consejero de sani-
dad de Cantabria, ocup6 posteriormente posiciones de respon-
sabilidad en una de las grandes compafiias farmacéuticas, y en la
actualidad es senior advisor de una big four del sector de la con-
sultoria y auditoria y consejero independiente en una compafiia
biomédica global. Preside la Asociacion Salud Digital, entidad
que integra a profesionales de diversas disciplinas que trabajan
en el sector. El doctor del Barrio es una persona inquieta, siem-
pre al dia de las altimas innovaciones y posee una gran capaci-
dad pedagoégica y un gran divulgador cientifico.

Julio Jesus Sanchez es ingeniero de Telecomunicaciones, en
la actualidad es responsable del Departamento de Operaciones
de Sanidad y Transformacion Digital de Telefonica. Ha llegado al
ambito de la salud a partir de su conocimiento de las herramientas
e instrumentos de la transformacion digital. Es profesor en varios
cursos de posgrado y masteres del sector, es miembro de la junta
directiva de la Asociacion Salud Digital, y, del mismo modo que el
otro coautor, es un relevante divulgador cientifico.

Un médico internista y un ingeniero de telecomunicaciones
son la simbiosis perfecta para escribir la obra que el lector tiene
€n Sus manos.

Salud y tecnologia, el futuro que ya esta aqui.

Santiago de Torres
Director de la coleccion Health Tech
y presidente de Atrys Health
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Introduccion

Vivimos en una época en la que los avances tecnologicos inun-
dan nuestras vidas como nunca: big data, blockchain, metaverso,
inteligencia artificial y un largo etcétera. Copan paginas y pagi-
nas de medios clasicos'y digitales, mientras las empresas se es-
fuerzan por hacer que lleguen a las manos de los consumidores
y usuarios en el menor tiempo posible. Esta revolucion tiene sus
raices en los afios setenta del siglo pasado, cuando la innovacion
tecnologica deja de tenercomo foco elmundo empresarial y el de
defensa, y pasa a centrarse en el consumidor.

La llegada de internet a los dispositivos moviles en nuestros
bolsillos en la primera década del siglo vino acompafiada de un
nuevo concepto: la transformacion digital, una fuerza disruptiva
que ha tocado y modificado distintas industrias, cambiando pro-
cesos, modelos de relacion de los actores implicados y el propio
concepto de producto, servicio y negocio mediante la aplicacion
de tecnologias de la informacion y comunicaciones. La transfor-
macion digital ha cambiado las reglas del juego, revolucionando
multiples sectores, creando y derribando imperios empresariales
y modificando profundamente nuestros habitos.

El mundo de la salud no podia ser ajeno a este cambio. Con-
siderada una de las mayores industrias del pais, ya que represen-
ta aproximadamente el 7 % del PIB, la sanidad ha estado basada,
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hasta el momento, en un modelo de servicios presenciales y muy
tradicional. Asi, los asuntos propios de la informatica sanitaria
han ido adoptando el término de salud digital a lo largo de los ulti-
mos tres lustros, lo que sera el tema clave de este libro.

Hoy, aunque con evidente retraso en comparacion con otros
sectores, el mundo de la salud estd experimentando una deci-
dida revolucion gracias a la salud digital. Por eso nosotros, los
autores, un médico internista y un ingeniero de telecomunica-
ciones, entusiastas de esta transformacion, hemos aunado es-
fuerzos para tratar de explicar este fendmeno, en sus maultiples
facetas. Consideramos que era necesaria una explicacion dirigida
al publico general sobre la transformacion que la salud digital
busca y, decididamente, abogar también en su defensa. Estas
paginas que tienes entre tus manos son el fruto de ello y espera-
mos que las disfrutes tanto.como nosotros lo hemos hecho en
su escritura, pero, sobre todo, que te sirvan para comprender
el alcance de esta disrupcion y puedas beneficiarte de todos los
avances que ha propiciadola transformacion digital en el sector
salud y que te mostramos en este libro.
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La salud digital:
origen y beneficios

Desde el inicio de los' tiempos el ser humano ha buscado estar
sano. Tradicionalmente, se enfrentaba a las consecuencias de las
heridas traumaticas y los sintomas de enfermedades prevalentes
mayoritariamente desconocidas utilizando lo que tenia a mano y
confiando en la experiencia, la observacion y la comunicacion de
persona a persona para avanzar y lograr resultados acordes con
las posibilidades de cada momento. De hecho, mas de dos mile-
nios después, sigue vigente desde el punto de vista ético la concep-
cion hipocratica de «hacer el bien y paliar el dafio» que ha sido el
fundamento del mundo de la medicina.

Sin embargo, en los Gltimos afios, los avances en el diagnos-
tico y tratamiento de enfermedades han conseguido aumentar la
expectativa de vida, tanto en afios como en calidad. Esto también
hallevado a la cronicidad de algunas enfermedades, lo cual conlle-
va beneficios para la sociedad, pero también plantea nuevos retos
para garantizar la sostenibilidad en el tiempo de las prestaciones
sanitarias y sociosanitarias actuales e, incluso mejorarlas, como
es deseable.

15
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1. Gendmica y salud digital: hacia una
medicina personalizada de precision

El proposito de este libro no es llevar a cabo un andlisis detallado
de todos los hitos que han marcado los avances en medicina y su
aplicacion en el campo de la salud en tiempos recientes. Sin em-
bargo, es relevante destacar dos de ellos que estan provocando un
cambio de época en el ambito de la salud, especificamente en lo que
se refiere a la salud digital. El primero es la aplicacion practica de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones al campo
de la salud y el segundo es la secuenciacion del genoma humano’,
cuyo primer borrador se presentd en 2001.Y fue en 2022, veintitn
afos después, cuando un consorcio internacional public6 la prime-
ra secuencia completa, sin huecos, del genoma humano, que reve-
16 nuevos genes y arrojo.luz sobre las enfermedades hereditarias y
la evolucion humana. En aquel momento, esto representd un éxito
rotundo y revoluciond'la medicina. Sin embargo, debido a limita-
ciones tecnolodgicas, que ya se han superado, algunas regiones ge-
ndmicas quedaron sin resolver, en concreto un 8 % del total.

Grafico 1.1 Portadas de las revistas Nature y Science,
publicadas los dias 15 y 16 de febrero de 2001, que incluian
el primer borrador del. genoma humano

V6 FeNenty 20
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En los ultimos veinte afios, la gendmica ha revolucionado la
biologia y la medicina. Ahora conocemos nuestro propio genoma,
compuesto por 20 440 genes, asi como los de muchas otras espe-
cies de animales y plantas. Podemos compararlos y analizar como
los genes han ido apareciendo, desapareciendo y adaptandose
en los diferentes linajes de seres vivos. Actualmente, se han se-
cuenciado los genomas de mas de treinta millones de personas,
lo cual ha permitido un gran avance hacia la tan esperada medi-
cina personalizada de precision?, asi como en el analisis genético
poblacional y la ediciéon gendmica.

2. Hoja de ruta para la innovacion

Todos estos avances y descubrimientos han sido posibles gracias
al desarrollo exponencial, y en-paralelo, de nuevas tecnologias.
Un referente importante es la Hoja de Ruta para la Innovacion® del
Colegio Americano de Cardiologia, que recoge una declaracion de
politicas de salud sobre la transformacion de la atencion médica
en la era de la salud digital, los macrodatosy la medicina persona-
lizada de precision.

Grafico 1.2 Hoja de ruta de la innovacion

SALUD DITIAL BIG DATA
Telemedicina Datos
Teléfono inteligente Inteligencia artificial
Robdtica Bioinformatica
MEDICINA DE
PRECISION

Genoma
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Esta transformacion es el resultado de una vision comparti-
da entre diversas partes interesadas, con el objetivo de establecer
el futuro de la prestacion de la atencion médica gracias a nuevos
modelos centrados en el paciente y basados en la evidencia clinica,
donde se prioriza el valor sobre el volumen.

Las innovaciones basadas en tecnologias recién desarrolladas
y que evolucionan rapidamente son fundamentales en esta trans-
formacion.

Entre esta se incluyen: la salud digital con tecnologias por-
tatiles, de teléfonos inteligentes y basadas en sensores; el big
data, que comprende la agregacion de grandes cantidades de da-
tos de informacion de salud estructurada y no estructurada, asi
como andlisis sofisticados con inteligencia artificial, aprendizaje
automatico (machine learning) y técnicas de procesamiento de
lenguaje natural; y los enfoques de salud de precision, que permi-
ten identificar el riesgo a nivel individual y los determinantes del
bienestar y la patogenicidad.

Aunque estas innovaciones prometen tanto cambiar la for-
ma tradicional de prestacion de atencion médica por métodos
virtuales y en tiempo real, como empoderar a las organizacio-
nes y empresas de atencion médica para utilizar nuevas tecno-
logias y andlisis de datos, aun falta hacer una evaluacion real
para determinar Si estas innovaciones realmente mejoran los
resultados de salud individual y colectiva, asi como la calidad
de la atencidn sanitaria. Sin embargo, es importante reconocer
que ya se estd avanzando en este sentido de manera firme, como
corresponde al tiempo de desarrollo del conocimiento y la tec-
nologia que nos encontramos.

3. El cuerpo humano, plataforma de datos

Existen importantes desafios de integracion en todo el espectro
de la atencion médica para el uso efectivo de nuevos dispositivos,
datos y enfoques de salud de precision dentro de los sistemas de
tecnologia de informacion (TIC) de salud existentes. Ademas, la
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adopcion temprana de nuevas innovaciones que no estan basadas
en evidencia cientifico-técnica o clinica, o que atin no han demos-
trado una integracion efectiva en la atencion del paciente, puede
tener consecuencias no deseadas como violaciones de la privaci-
dad o el aumento involuntario en los costes de la atencion.

El cuerpo humano es la mayor y mejor plataforma de datos* en
lo que a la salud se refiere. El desafio radica en la calidad y el valor
que se pueda extraer de ellos.

En una economia de los datos el cuerpo
humano es uno de los reservorios de
informacion mas interesantes.

El reto.consiste en identificar agquellos
gue aportanvalor 'y en establecer los
mecanismos de uso ético,

legal y ciberseguro.

Los datos se encuentran en diferentes plataformas que nos
permiten explorar como las ciencias de la vida —aquellas que
estudian los seres vivos— se estan reinventando como resultado
de los avances cientificos y el cambio tecnologico, lo cual aumen-
ta las expectativas de los ciudadanos o pacientes (nos referire-
mos a ellos como pacientes a partir de ahora).

Con una visiéon 4.0, también podemos examinar las impli-
caciones para las organizaciones y empresas relacionadas con
las ciencias bioldgicas, asi como las ofertas de mercado, los mo-
delos de negocio y las nuevas capacidades necesarias a medida
que las disciplinas de atencion de la salud y tecnologia se fusionaran,
y se convierten en lo que se conoce como tecnologia de la salud.

En este contexto, cada organizacion y empresa que desarrolla
e implanta productos y servicios en el campo de la salud ya es una
empresa de datos, inmersa en una economia de datos y, por lo tan-
to, una empresa de tecnologia. Sin embargo, también es cierto que
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cualquier organizacion o empresa de tecnologia que tenga acceso
a informacion relacionada con la salud —generada por el consu-
midor o el paciente y otros datos de salud— se convierte en una
organizacion o empresa de atencion médica.

Al mismo tiempo, la capacidad de los teléfonos moviles para
intercambiar informacion de manera instantanea (siguiendo el
P2P, comunicacion entre pares), asi como el desarrollo de nuevas
herramientas, esta transformando a los consumidores en super-
consumidores. Como superconsumidores esperan experiencias
atractivas en otras areas de sus vidas y ahora exigen lo mismo en
sus interacciones dentro del ecosistema de la salud. Estas deman-
das incluyen las contribuciones de organizaciones y empresas
de ciencias de la vida, que ofrecen experiencias con productos y
servicios personalizados a medida de las personas, teniendo en
cuenta sus genomas, microbiomas y metabolomas. Las personas,
los consumidores, los pacientes, ahora mas que nunca, estan en el
centro de este cambio de paradigma en el ecosistema de la salud,
en lugar de las organizaciones.

El auge de los superconsumidores y las nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial e internet, estan interrumpiendo los
modelos tradicionales de relaciones y desplazando el poder de las
organizaciones y empresas de ciencias'de la vida. Para recuperar
una posicion de poder, estas deben invertir en estrategia y diferen-
ciarse en las capacidades que generen valor de futuro y que puedan
ser compartidas ampliamente por todas las partes interesadas.

Este valor de futuro se impulsa mediante innovaciones que
no solo mejoran los resultados de la salud, sino que también se
personalizan segin las necesidades de salud de los individuos.
Ademas, para lograr mejoras significativas en los resultados, las
organizaciones y las empresas deben aprovechar el poder de los
datos provenientes de diversas fuentes que se encuentran fuera
del ecosistema de salud tradicional.

Enmarcar la innovacidon en términos de resultados y per-
sonalizacion significa que los productos y servicios ya no son el
motor central del valor. El éxito requiere la adopcion de modelos
de organizacion flexibles que permitan el surgimiento y avance

20
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de organizaciones y empresas de ciencias de la vida para desarro-
llar mejoras basadas en datos que permitan obtener los resultados
de salud deseados.

Para crear valor de futuro, las organizaciones y empresas de
ciencias de la vida también deben desarrollar sistemas que alineen
los objetivos y compartan el valor entre las partes interesadas, si-
milar a lo que ocurre en las industrias farmacéuticas, biotecnolo-
gicas y de tecnologia médica. Ademas, deben invertir en adquirir
experiencia en atencion al cliente o al paciente, compromiso, per-
sonalizaciony otras habilidades, cominmente asociadas con otros
sectores que ya llevan tiempo trabajando en el mundo virtual y, en
concreto, en redes sociales.

Lograr una transformacion significativa requiere un gobier-
no organizacional que guie el desarrollo de programas clinicos
y la proxima fase de metodologias de investigacion y que alinee
los objetivos de una red cooperativa de socios, aliados y partes
interesadas.

Grafico 1.3 Areas de desarrollode la salud digital

Robética y automatizacién Blockchain
» Cirugia robotica » Historia clinica
» Cuidadores roboticos » Cadena de suministro integra

» Exoesqueletos » Ensayos clinicos
Entrega —= Impresién 3D
automatizada ¢ » Bioimpresion
» Drones » Instrumentos quirdrgicos
» Coches automaticos » Dispositivos, p.ej., marcapasos

Realidad aumentada «— Inteligencia artificial

» Descubrimiento de

» Dispositivos de vision

inteligente medicamentos
» Sala de operaciones » Diagndstico
inteligente » Monitorizacion del paciente
Tecnologias T
genéticas Miniaturizacion de

dispositivos

» Tatuajes y vendajes inteligentes
» Pildoras digitales

» Wearables de grado médico

» Secuencia genética
» Edicion de genes

Internet de las cosas

» Dispositivos inteligentes Computacién y
» Diagndsticos en remoto almacenamiento
» Ropa inteligente mas barato

» Nube de datos privados
» Big data analytics
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4. La salud digital como transformacion
digital de la salud

Teniendo en cuenta todo lo anterior, podemos establecer una de-
finicion de partida sobre qué entendemos por salud digital: es una
disciplina donde convergen las revoluciones digital y gendmica en
el campo de la salud y de la asistencia sanitaria, mediante la apli-
cacion de tecnologias digitales como la inteligencia artificial, in-
ternet y otras innovaciones, con el objetivo de mejorar la atencion
médica, el acceso a la informacion, la gestion de datos y la toma de
decisiones clinicas.

Salud digital es una disciplina donde
convergen las revolucienes digital y gendmica
en el campo de la salud y de la asistencia
sanitaria con el objetivo de mejorar la atencion
medica, el acceso a la informacion, la gestion
de datos v la toma de decisiones clinicas.

La salud digital esta estrechamente relacionada con la trans-
formacion digital de la salud, de manera similar a lo que esta
sucediendo en otras areas de nuestra vida. Para entender esta trans-
formacion vamos a trasladarla a un modelo clasico de estudio
como el propuesto por el espafiol Genis Roca® en su obra La
transformacion digital de los negocios, donde organiza este pro-
ceso en cuatro niveles:

e La transformacion digital de los procesos. Este nivel se en-
foca en la informatica sanitaria tradicional, incluyendo la im-
plantacion de la historia clinica electronica (HCE) y su
interoperabilidad, asi como otros sistemas de informacion
utilizados en hospitales y atencion primaria: peticiones clini-
cas; laboratorio clinico; patologias digitales y telepatologia;
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imagen médica digital (PACS, RIS); radiologia y telerradiolo-
gia; farmacoterapia; sistemas de informacion de salud publi-
ca, laboral y educativa, entre otros.

La transformacion digital de la experiencia de usuario.
Este nivel se centra en la experiencia del paciente, rompien-
do las barreras del centro sanitario para llegar al domicilio
y al paciente en movimiento. Esto incluye aplicaciones cla-
sicas como la cita previa y la receta electronica, asi como
otras menos implementadas como la posibilidad de que el
paciente consulte las HCE y la comunicacion entre pacientes
y prestadores sanitarios a través de la videoconsulta. Tam-
bién abarca mensajes, envio de resultados de pruebas, chats,
foros, contenidos educativos, redes sociales, juegos, captura
a distancia de biomedidas y gestion remota de enfermedades
cronicas, cuestionarios (y sus derivados en mecanismos de
medicion de experiencia reportada por el paciente [Patient
Reported Experience, PREM] y de los resultados reportados
por el paciente [Patient-Reported Outcome Measure, PROM]
y la salud digital basada en valor), retos, consejo sanitario,
seguimiento de la adherencia, envio de recetas, recordato-
rios, directorio de profesionales, telerrehabilitacion, analiza-
dor de sintomas, llamadas de evaluacion, entre otros temas
que se trataran ampliamente a lo largo del libro.

La creacion de servicios de salud nativos digitales. En este
nivel, prestadores, servicios de salud, aseguradoras, farma-
céuticas, biotecnoldgicas y empresas de tecnologia sanitaria
rompen la barrera de lo presencial y diseflan productos y
servicios de salud que son puramente digitales o que incor-
poran lo presencial como secundario. Ejemplo tipico de esto
es lo que hizo Mapfre con Savia, Telefénica con Movistar
Salud o Sanitas con BluaU, pero también hay otros ejemplos
en el sector.

La transformacion digital de los negocios digitales. El cuar-
to nivel de la transformacion digital es el de los negocios 100 %
digitales El paradigma que siempre se menciona es Airbnb,
una empresa que sin poseer un solo inmueble se convirtié en
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5.

el principal proveedor de alojamientos en el mundo. En el am-
bito de la salud también han surgido aseguradoras que son
nativas digitales, asi como startups que han intentado crear
un mercado bilateral entre médico y paciente 100 % digital,
aunque son escasas y hasta ahora han tenido poco éxito.

Beneficios de la salud digital

La transformacion digital de la sanidad trae consigo tres prome-
sas que beneficiaran notablemente a la sociedad:
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Sostenibilidad de los sistemas sanitarios. A lo largo de este
libro vamos a mencionar en varias ocasiones el hecho incon-
trovertible de que todos los sistemas sanitarios en el mundo, y
la sanidad espafiola en concreto, se enfrentan a un problema
de sostenibilidad econdémico-financiera. Esto se debe prin-
cipalmente a la forma de distribucion etaria de la pirdmide de
poblacion espafiola, que tiene forma de rombo. La generacion
mas numerosa, la de los baby boomers, nacidos entre 1946 y
1964, est entrando de lleno en la tercera edad y demanda un
mayor numero de servicios sanitarios'y sociales. Y las genera-
ciones posteriores, que son menos numerosas, deben afron-
tar con sus impuestos y recursos estos gastos publicos. Eso
genera tensiones en un sistema sanitario y social, mayorita-
riamente publico y financiado mediante impuestos. La trans-
formacion digital del sistema sanitario permitira conseguir
mayores eficiencias en el uso de los recursos, de esta forma
serd capaz de prestar mas y mejores servicios sanitarios con
los mismos costes para el erario.

Mejorar la experiencia del paciente. Son multiples los pun-
tos de dolor que experimentan los pacientes en su relacion con
el sistema sanitario. Por un lado, muchos de ellos tienen que
ver con la incomodidad producida por los desplazamientos,
los tiempos de espera, los tramites administrativos, las venta-
nillas y la falta de informacion en el proceso sanitario. Por otro
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lado, en el tiempo entre consultas, los pacientes suelen tener
dudas por la desinformacion y no pueden comunicarse con el
sistema sanitario para resolverlas. La salud digital permitira
una mayor humanizacion del sistema y se lograra cercania en-
tre el paciente y el sistema sanitario y entre los profesionales
sanitarios y el paciente.

e Mejorar los resultados en salud. Existe ya una amplia litera-
tura cientifica que demuestra como la aplicacion de procesos
de atencion remota, aplicando tecnologias, mejora la salud de
los pacientes. Esto contribuye a un mejor control de las en-
fermedades: empodera al paciente, facilita la rehabilitacion,
acelera el diagnostico, sigue el tratamiento y evita episodios
de descompensacion y hospitalizaciones, especialmente entre
los pacientes cronicos.

6. Principales areas de la salud digital

Existen multiples aplicaciones y soluciones digitales que ya se
pueden implementar en el campo de la salud, y que podemos re-
sumir en:

e El desarrollo de la telemedicina® y las aplicaciones mdviles en
salud que mejoran la comunicacion entre el paciente y el pro-
fesional sanitario.

e El uso de dispositivos portatiles (wearables) para el control y
seguimiento de pacientes con patologias especificas.

e Laimplementacion de la historia clinica digital (HCD) facilita
que puedan acceder a los datos del paciente los diferentes pro-
fesionales sanitarios.

e Laintegracion de la analitica de datos y del big data en el cam-
po de la investigacion biomédica y en la mejora de procesos
asistenciales.

e Lautilizacion de la inteligencia artificial (IA) en el campo de la
investigacion biomédica, con fines diagndsticos y como apoyo
al profesional sanitario.
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El uso de la realidad virtual y la realidad aumentada con fi-
nes formativos para los profesionales sanitarios y como herra-
mienta de ayuda en especialidades quirurgicas.

Factores acelerantes del cambio

en la atencion sanitaria

Todo este fendmeno que hemos definido no ocurre de forma en-
dogena, ni se mueve solo por tendencias propias, sino que se ve
afectado e impulsado por un conjunto de factores que fomentan
su desarrollo desde fuera:
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Fuerzas socioecondémicas. Las enfermedades cronicas cos-
taran al mundo 47 000 millones de délares en el afio 2030,
segun el Foro Econdmico Mundial (WEF)7, lo que representa
una carga econdmica equivalente a aproximadamente el 4 %
del PIB mundial anual. Las enfermedades crénicas mataran
al menos a 52 millones de personas cada afio a partir del afio
2030 y las enfermedades no transmisibles ya suponen un
problema econdmico. mundial. No.estamos solo ante un pro-
blema de salud, sino ante un problema econémico-financiero
de primera magnitud ya que afecta a todos los sectores de
la sociedad. Esto exige de todos, sin excepcidn, una mayor
concienciacion sobre las comorbilidades y las desigualdades
sanitarias.

Eficiencia del capital requerido. Se estima que los sistemas
sanitarios desperdician entre el 20 % y el 40 % de sus recursos
humanos, materiales y procesos, segun la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS)?®. La eficiencia es fundamental para la
sostenibilidad econdmico-financiera de los sistemas sanita-
rios, como se ha destacado en sucesivos informes. El progreso
hacia una cobertura universal de salud requerira no solo mas
dinero para la salud, sino también que el dinero invertido ge-
nere mas valor.
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Hay diferentes fuentes de ineficiencia en los sistemas de salud,
algunas de las cuales son:

o Enorme ineficiencia en el uso de medicamentos, con in-
frautilizacion de medicamentos genéricos a favor de me-
dicamentos de mayor margen, innovadores en ocasiones,
pero también inapropiados en otras, y productos deficien-
tes y falsificados, especialmente en paises con regulaciones
de calidad inferiores a las de Estados Unidos y Europa.

o Combinacion inadecuada y costosa de trabajadores sanita-
rios, infraestructuras y cartera de prestaciones que no satisfa-
celas necesidades de la poblacion, lo que también se convierte
en una fuente de ineficiencia para los sistemas sanitarios.

o Falta de coordinacion e incluso de relacion con los recursos
sociales, como la escasez de centros alternativos de atencion
sanitaria a largo plazo, lo.que resulta en largas estancias
hospitalarias, costeselevados y limitacion del acceso a otros
pacientes que necesitan ser hospitalizados.

o Transparencia limitada o inexistente en cuanto a rendicion
de cuentasy esquemas de compensacion adecuados, lo que
conlleva un alto riesgo de despilfarro, corrupcion y otras
fugas en los sistemas de salud. Es entendible que esto de-
rive en una mayor presion para hacer eficaces los costes,
reducir el despilfarro y modernizar las infraestructuras.

Dispositivos conectados en rapido crecimiento. Se calcula
que al finalizar 2019 habia 8000 millones de dispositivos co-
nectados a internet y que en 2027° habra 41 000 millones, cuyo
mercado englobara una facturacion anual de 2400 millones de
dolares. El crecimiento de este mercado esta impulsado por
dos tendencias: por un lado, una vinculada directamente al
consumo, que viene dada por el aumento de la popularidad de
dispositivos como los altavoces inteligentes, termostatos inte-
ligentes y otros gadgets para el hogar; y, por otro lado, nos en-
contramos con la expansion del uso de las nuevas tecnologias
en todos los sectores (el de la salud es uno de los principales),
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ya que permiten a las organizaciones sanitarias y empresas
optimizar la trazabilidad de productos y servicios.

La influencia de las herramientas inteligentes en las organi-
zaciones se ha vuelto decisiva gracias a la facilidad que ofrecen
para recabar datos y entender la informacion en su contexto.
Utilizando diferentes dispositivos conectados a internet, las or-
ganizaciones pueden, por ejemplo, encontrar datos relevantes
sobre el comportamiento de sus pacientes y anticipar sus nece-
sidades e intereses, conocer qué productos o servicios consu-
men y sus caracteristicas, lo que les permite predecir, prevenir
y planificar. Pueden hacer el seguimiento de productos y servi-
cios en tiempo real que tenga el centro o residencia, para mo-
nitorizar el stock de cada producto o conocer con antelacion el
estado de los dispositivos y plataformas para realizar manteni-
mientos preventivos, todo esto gracias.a la aplicacion aplica-
cion del internet de las cosas (10T, Internet of Things).

En este contexto, la aplicacion de herramientas de in-
teligencia de negocios (Bl, Business Intelligence) junto con la
inteligencia artificialy el aprendizaje automatico son de vital im-
portancia para proporcionar a los usuarios de IoT las herramien-
tas que necesitan para analizar enormes cantidades de datos que
estos dispositivos generan. Comprender esta cantidad de datos
va mas alla de ver unas pocas cifras y procesar con correccion
la informacion es especialmente importante para quienes to-
man las decisiones. Las herramientas de BI procesan la in-
formacion y ofrecen formas para visualizarla de una manera
sencilla, generando graficos, mapasy otros elementos visuales.

El crecimiento continuo de la industria de IoT es una fuer-
za transformadora en todas las organizaciones, y se espera
que su implementacion sea prioridad en la inversion de las or-
ganizaciones y empresas sanitarias, con miras a la trasforma-
cion de sus procesos en los proximos afios, tanto es asi, que se
pronostica que la facturacion vinculada al empleo de redes 5G
en loT crecera un 1400 % en los préximos cinco afios, hasta al-
canzar los 8000 millones de dolares en 2025. En definitiva, es-
peramos una rapida aceleracion o conversion tanto a modelos
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como a plataformas de atencion virtual, analitica avanzada y
uso del 0T y de sensores.

Centricidad del paciente. EI1 47 % de los consumidores creen
que, en 10 afios, los smartphones se convertiran en la inter-
faz principal de la atencion sanitaria'®. La aceptacion de los
dispositivos inteligentes por parte del paciente para recibir
atencion médica esta transformando la prestacion sanitaria a
nivel global, pues se estan convirtiendo el conocimiento y las
experiencias globales en soluciones locales e, incluso, perso-
nalizadas que el paciente recibe a través de los dispositivos.
Lo que implica una adopcion inmediata de nuevas tecnologias
por parte de los pacientes para recibir atencion, comunicarse
con los profesionales sanitarios y cogestionar y monitorizar su
propia salud.

Grafico 1.4 Factores queimpulsan la salud digital

Sociedad

Desigualdad Tecnologia

Dispositivos
{QUE HA
CAMBIADO?

Eficiencia Paciente

Optimizacion Teléfono

Los cuatro factores citados son determinantes como también

lo es el déficit de trabajadores sanitarios. Segun las proyecciones
de la OMS!, se estima que para 2030 habra un déficit de 18 mi-
llones de trabajadores sanitarios, la mayoria de ellos en paises con
ingresos bajos y medianos. No obstante, los paises de todos los
niveles de desarrollo socioecondmico afrontan, en distinto grado,
problemas relativos a la formacion, el empleo, el despliegue, la re-
tencion y el desempefio de su personal sanitario.
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La sostenibilidad de los sistemas sanitarios vy
el abordaje eficiente de los nuevos retos en la
salud pasa por el desarrollo e implantacion
de la salud digital.

E170 % de los trabajadores sanitarios y sociales son mujeres,
por lo que la inversion en este personal sanitario ofrece una opor-
tunidad de generar trabajo digno, en particular para las mujeres y
los jovenes.

Pero este déficit es tan importante, que los multiples planes de
accion que se estan poniendo en marcha en el mundo para inten-
tar paliarlo seran insuficientes y no se llegara a tiempo de evitar el
colapso de los sistemas sanitarios provocado por el incremento en
la necesidad de servicios sanitarios, por lo que la solucién vendra
dada por la combinacion de seguir adelante con los mismos, pero
al mismo tiempo optimizar los procesos y.los recursos de los sis-
temas sanitarios contando para ello con alianzas estratégicas con
las nuevas tecnologias, dicho de otra forma, de la salud digital.
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