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Vender
conempatia

Los secretos de la pscologa
del cliente
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Potenciar las
habilidades humanas
con el cliente

Vender con empatia responde a
las preguntas: ¢Qué pasa por la
cabeza del comprador cuando se
enfrenta a la adquisicion de un
producto o servicio? ¢Cémo pien-
sa? ¢Como puede ayudarle el ven-
dedor? éCuales son sus miedos?
Y. ¢como lo hace el vendedor, a
qué trucos recurre, como aplica
su creatividad en el proceso? En
este libro encontraras respuesta
a estas y muchas preguntas mas.
En los ultimos tiempos el comercio
digital ha crecido exponencialmen-
te. Hoy en dia, cualquier producto
puede venderse por internet. El
rol de los comerciales ha evolucio-
nado y las formas han cambiado,
pero la interaccién humana sigue
siendo clave: mirarnos a los ojos,
escuchar la voz de una personay,
en definitiva. el contacto fisico en
la venta. En este libro, el autor ex-
plica la importancia de desarrollar
una mayor inteligencia comercial,
a adaptarse mejor al comprador y
a sus circunstancias, a compren-
der mejor como funciona la mente
de sus clientes y a crear atmosfe-
ras extraordinarias.
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La IA y la Organizacion Pulpo es
una hoja de ruta para transformar
empresas y exprimir al maximo la
IA convirtiéndolas en organizacio-
nes superinteligentes a través de
una teoria respaldada por mas de
50 lideres globales y casos reales
de reconocidas companias como
como Procter & Gamble, Siemens
y Stripe. “En los préximos cinco
anos, los mejores modelos actua-
les de |A pedrian costar una cien-
milésima parte de lo que cuestan
hoy. En el 2030, la calidad de los
resultados que podriamos obser-
var seria treinta veces superior a
la de hoy", afirman Jonathan Brill y
Stephen Wunker. Porque la proxi-
ma disrupcién no va de tecnologia
sino de como nos organizamos
para aprovecharla, Editorial Almu-
zarapublicala Ay la Organizacion
Pulpo, una obra en la que el futu-
rist-in-residence de Amazon y un
referente en innovacion empresa-
rial muestran como la IA esta re-
configurando no solo tareas, sino
la propia forma de gestionar.
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