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RECURSOS HUMANOS Oportunidad perdida

Las empresas ignoran
el talento diferencial
de las personas con
altas capacidades

El poder de pensar ‘fuera de la caja’ de
los superdotados podria ser una pieza
clave para activar la innovacioén, pero las
compaiias siguen sin saber encajarla

CHARO BARROSO

Espafa tiene una asignatura
pendiente en el aprovechamien-
tolaboral de personas super-
dotadas, que incluso acostum-
bran a ocultar este dato en las
entrevistas de trabajo. Explica
la Asociacién Espafiola para
Superdotados y con Talento
(AEST) que dentro de las Altas
Capacidades Intelectuales (ACI)
se incluyen dos conceptos di-
ferentes: el talento y la super-
dotacién. Tradicionalmente se
hablaba de superdotacion cuan-
do el Cociente Intelectual (CI)
era superior a 130 (obsoleto),
peroen la actualidad los inves-
tigadores mas reputados «no
creen que exista un punto de
corte igual para todos». «Se
consideran talentos -aclara la
AEST-a aquellas personas que
destacan muy por encima de
la media (alrededor del percen-
til 95) en uno, dos o tres aspec-
tos de la inteligencia (verbal,
16gico, numérico, razonamien-
to espacial, creativo...) y por en-
cima del 75 en todos».

Cada persona es distinta y
no tienen por qué compartir to-
das las caracteristicas, pero exis-
ten ciertos rasgos que apare-
cen en las personas con Altas
Capacidades Intelectuales: cu-
riosidad, altisima sensibilidad,
fuerte creatividad, capacidad
de aprender muy deprisa reac-
cionando con una gran calidad,
vocabulario muy rico, un razo-
namiento avanzado para su
edad y desarrollo asincronico.

En Espana, segin datos del
Ministerio de Educacién, solo
un 0,47% de la poblacion esta
diagnosticada como alta capa-
cidad. Y una cifra escalofrian-
te: el 67% de los estudiantes es-
panoles con alta capacidad ha
sufrido algun tipo de acoso es-
colar, el 70% muestra bajo ren-
dimiento académico y el 50%

termina en fracaso escolar. Re-
sulta de gran importancia para
sudesarrollo la detecci6n pre-
coz de las altas capacidades.

Contratacion tabu

Las empresas precisan talen-
to, pero sin embargo se mues-
tran renuentes a contar con per-
files de altas capacidades. Su
contratacion sigue siendo un
tabu en Espafia, sostiene M6-
nica Quintana, fundadora y
CEO de Mindset, coach y exper-
ta en innovacion, talento y li-
derazgo: «Diria que existe un
miedo casi instintivo a desta-
car oa ser diferente, y eso se re-
fleja también en los procesos
de seleccion. En lugar de hablar
abiertamente de inteligencia o
de capacidad cognitiva, las em-
presas recurren a términos
como ‘alto potencial’ o “top ta-
lent, que suelen referirse a per-
files con un desempefio eleva-
do dentro de la estructura exis-
tente. Sin embargo, reconocer
explicitamente la alta capaci-
dad intelectual sigue siendo un
tabu en el mundo corporativox.

La experta, autora (junto a
David Alay6n) del libro “‘Upgra-
de. Desarrolla tu perfil a prue-
ba de futuro’ (LID Editorial),
estima que «larigidez de la re-
gulacion laboral dificulta la
personalizacion de las condi-
ciones de trabajo, lo que hace
que muchas empresas vean la
contratacion de perfiles excep-
cionales mds como un desafio
que como una oportunidad.
Solo unas pocas companias
han sabido capitalizar el valor
diferencial que pueden apor-
tar estas personas».

Las personas con altas capa-
cidades se sienten especialmen-
te atraidas por la innovacion
tecnologica, «porque les ofre-
ce un espacio donde su creati-
vidad, su pensamiento diver-
gente y su capacidad de resol-
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ver problemas complejos
pueden generar un impacto real
en la sociedad», apunta. «Si tra-
baja en equipo, su desempefio
esta fuertemente condiciona-
do porla calidad del grupo», co-
menta Quintana. Sobre el cam-
bio de trabajo, tienden a cam-
biar mas que la media «porque
suelen ser mas brillantes y, por
lo tanto, tienen mas oportuni-
dades laborales; pero la razén
principal es su necesidad cons-
tante de aprendizaje, de enfren-
tarse a nuevos retosw, describe.

Alicia Rodriguez, presiden-
ta de AEST, corrobora los obs-
taculos a los que se enfrentan
en su vida laboral las personas
con alta capacidad: -Si alguien
pone en su curriculum que es
superdotado, no le cogen ni en
broma. No puedes utilizar la
palabra maldita».

La asociacion recibe con fre-
cuencia testimonios de com-
portamientos excluyentes: una
administrativa a la que le ha-
cen el vacio y tiene que comer
en el servicio, un profesional al
que la empresa ha despedido
tras tacharlo de superdotado
después de un tiempo en el de-
sempefio de su trabajo, compa-
fias que hacen la vida imposi-
ble a las personas con altas ca-
pacidades... Con este panorama,
detalla la presidenta de AEST,
«la inmensa mayoria de las per-
sonas con altas capacidades ter-
minan trabajando como auté-
nomos porque no estan dis-
puestos a estar perdiendo
tiempo haciendo una cosa que

PROBLEMA

Las personas con altas
capacidades llegan a
ocultar ese dato en los
curriculumy
entrevistas de trabajo

ESPANA ES LA EXCEPCION

Las dificultades que tienen las
personas con altas capacidades en el
ambito laboral en Espaiia no se
repiten en los paises del entorno, en el
mundo occidental. Mas bien al
contrario, asegura Alicia Rodriguez,
presidenta de AEST: «A aquellos que

buscan trabajo fuera

automaticamente los fichan por su

condicion. En la asociacion

empezamos con ninos de todas las
edades. Muchos de ellos ya han

se pueda hacer mucho de una
manera mucho mas simple».
Javier, 43 afos, asegura ha-
ber sufrido acoso laboral. Ac-
tualmente esta en bisqueda
activa de empleo. Ha trabaja-
do como chofer, administrati-
vo en una empresa de trans-
porte, técnico de turismo en la

crecido y estan empleados en Japon,
Francia, Australia, Estados Unidos. Se
los rifan. Tenemos incluso un socio
nuestro ahora en la NASA. Le hemos
tenido que hacer el justificante de
altas capacidades para facilitar que le
contrataran». En Estados Unidos hay

una institucion, el Gifted

Development Center, de gran

prestigio internacional, que evaluaa

desarrollo.

superdotados de todas las edades y su
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administracién y ha sido pro-
motor de eventos deportivos.
A temprana edad le diagnos-
ticaron altas capacidades. «Es-
tudiaba Primaria en un pres-
tigioso colegio de Zaragoza.
Era muy estimulante porque
se premiaba la excelencia. Yo
tenia algunas rarezas, como
tomar los apuntes en color
verde. Pero gracias a mis ha-
bilidades sociales tampoco
me iba muy mal. Una profe-
sora logré que me expulsaran
al final de EGB. No le gusta-
bayo, ni mis preguntas. No
pude cursar el BUP en aquel
colegio. Terminé fracasando
en los estudios hasta que me
presenté a la prueba para ma-
yores de 25 anos en la UNED».

Ha ocultado sus altas ca-
pacidades en los CVy en las
entrevistas de trabajo, pero
no le ha librado de los pro-
blemas: «Si hay una posibi-

lidad de progreso dentro de
la empresa, el trato suele ser
hostil porque los demas te
Ven como una amenaza, re-
sefia. Es la historia de su al-
timo empleo, de donde afir-
ma que fue despedido tras
una carrera de ascensos y
buenos resultados. El boicot
de dos companeros fue de-
terminante, asegura. Afirma
que en otra empresa de trans-
porte donde trabajo anterior-
mente tuvo un desenlace pa-
recido tras una campafia de
acoso y falsas acusaciones
por parte de la direccién.

El Proyecto Dorotea
La invisibilidad persigue a las
personas con alta capacidad.
Forman parte de un segmen-
to de la poblacién olvidado.
El Proyecto Dorotea de la Fun-
dacion Adecco nacio el pasa-
do afio con la concesion de 178
becas, destinadas a garanti-
zar una atencién integral y
apoyo econdmico adecuados
para personas con certifica-
do de altas capacidades o que
presentan excelencia acadé-
mica, pero que carecen de su-
ficientes recursos para com-
pletar sus estudios.

Sus objetivos principales
son desarrollar el talento y la
competitividad al tiempo que
se conciencia a las empresas
yala sociedad del valor de la
neurodiversidad. Otros pro-
positos del Proyecto Dorotea
son dar apoyo integral basa-
do en la orientacion perso-
nal, formativa y laboral; con-
cienciara las empresas yala
sociedad del valor de la neu-
rodiversidad; desarrollo de
habilidades transversales;
ofrecer apoyo y acompana-
miento a las familias y entor-
no social; apoyarles en la
toma de decisiones tanto aca-
démicas, como formativas y
profesionales; y acompanar-
les en su transicién al merca-
do laboral.

Patricia Ibafiez, consulto-
ra del proyecto, relata que se
trata de «un programa de be-
cas para personas con altas
capacidades de 6 a 63 afios y
para personas con brillante
experiencia académica hasta
los 35». «Ha sido financiado
por el legado de Rosario Saez
Ruiz, quien quiso recordar a
su madre Dorotea, una mujer
con altas capacidades», expo-
ne. Dorotea logro ser una em-
presaria de éxito en Bilbao.

Ratifica Ibanez que la in-
clusion en el mercado laboral
de las personas con altas ca-
pacidades resulta problema-
tica: «En la actualidad tienen
problemas en casi todas las
dreas. Les suele interesar todo
lo que tiene que ver con la tec-
nologia, la robética o 1a [A».
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GESTION EMPRESARIAL Reputacion y compromiso

Voluntariado corporativo
tecnologico, la sutura para
la brecha digital con la
que todos ganan

Las iniciativas que involucran al talento

en acciones para acercar la innovacion a

la sociedad tienen también un impacto
positivo en el clima organizacional

ICIAR MINER

Una de las maneras que tienen
las empresas de generar un im-
pacto positivo en la sociedad,
mas alla de su actividad eco-
noémica, es a través del volun-
tariado. Y si atendemos tam-
bién a la realidad tecnologica
que vivimos, entonces la soli-
daridad y la tecnologia se en-
focan al cambio social gracias
al voluntariado corporativo
tecnolégico. No se trata solo
de realizar acciones aisladas
de ayuda, sino de iniciativas
alineadas con la vision y los
valores de la empresa que pue-
dan generar un impacto posi-
tivo tanto en la comunidad
como en el ambiente laboral.

Susana Mufoz, profesora de
OBS Business School y exper-
ta en desarrollo del liderazgo y
transformacion cultural, lo de-
nomina voluntariado tecnol6-
gico 4.0 porque «integra y apli-
ca tecnologias emergentes
(como las de la Industria 4.0)
para mejorar las actividades de

voluntariado y maximizar el
impacto social y empresarial».

Se trata de una evolucion del
voluntariado tradicional como
manifestacion de la responsa-
bilidad social corporativa (RSC)
que tienen las empresas, ali-
neada ademds con los criterios
ESG (Environmental, Social and
Governance), en la que ganan
las tres partes implicadas: em-
presa, trabajadores y la socie-
dad. La primera porque refuer-
za su reputacion, cumple con
los criterios ESG y contribuye
aresolver un problema social
involucrando a los propios em-
pleados. Para los trabajadores
supone una oportunidad de
participar en causas sociales

COLABORACION

Empresas privadas y
entidades sociales
trabajan juntas para
alcanzar objetivos de
impacto social

que les motiven, desarrollar ha-
bilidades nuevas que su traba-
jono le permite habitualmen-
te como puede ser el liderazgo,
la comunicacion, la gestion de
personas o la ayuda y al mismo
tiempo generar un mayor sen-
tido de pertenencia y conexion
con los valores de la empresa.
Y por tltimo, para la sociedad
0 las personas beneficiarias sig-
nifica una reduccién de bre-
chas -digital, de géneroy edu-
cativa-, un acceso a tecnologia
y recursos, ademas del fomen-
to de la inclusion y la diversi-
dad. En este punto, un aspecto
a destacar es el apoyo emocio-
nal que reciben al sentirse es-
cuchados y valorados. Al com-
partir experiencias fuera de su
entorno habitual se incremen-
ta también su sentimiento de
pertenencia a la comunidad.

Servicio social

En Espaiia, cada vez son mis
las organizaciones y empresas
que se suman a este movimien-
to. De hecho, segtin el tltimo
estudio presentado por Funda-
cién Seres, en colaboracion con
Deloitte, para el 67% de las em-
presas del sector de la tecnolo-
gia, el ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econo-

mico’ es el de mayor ddd
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Una imagen de una de las acciones de la iniciativa Reconectados, de Fundacién Telefénica
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