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RECURSOS HUMANOS Lanueva era del reclutamiento de directivos

La innovacion da una vuelta de tuerca
al trabajo de los ‘cazadores de talento

Estas firmas afrontan el doble desafio de
introducir disrupciones como la IA en
sus procesos y de hallar directivos que
sepan convertir la tecnologia en negocio

ALBERTO VELAZQUEZ

Samuel Pimentel, presidente
ejecutivo de Ackermann, una
de las principales firmas in-
ternacionales de reclutamien-
to de talento directivo, recuer-
da en su reciente libro ‘El
Headhunter’ (LID editorial)
los tiempos en los que los
anuncios en prensa eran un
canal de acceso a las candida-
turas. Bastantes afos después,
los algoritmos alojados en la
disruptiva inteligencia artifi-
cial han cambiado el modelo
de negocio de estas compa-
fiias, que han integrado dis-
tintas herramientas tecnold-
gicas en sus procesos al tiem-
po que deben rastrear nuevos
perfiles profesionales relacio-
nados con la transformacién
digital e innovadora que viven
las empresas.

En todo caso, Pimentel con-
sidera que «nos encontramos
en los primeros pasos de la IA,
nos queda mucho recorrido y,
en nuestra actividad, hay que
tener especial cuidado con as-
pectos como la proteccion de
datos, los sesgos, etc. Tenemos
que saber ponderar la parte
operativa de la tecnologia y la
propia del pensamiento, de la
interpretacién por parte del
ser humano. La IA nunca se va
a entrometer en la charla en-
tre dos humanos».

El directivo especializado
en seleccionar directivos, en
coordinar acciones de consul-
toria en RR.HH,, incide en la
importancia de ese factor hu-
mano en casos Como, por ejem-
plo, «cuando hay que conven-
cer a alguien de por qué le va
a beneficiar cambiarse de una
compaiia a otra». Lealtad al
lema de la compania: ‘More Hu-
man, More Impact’.

Responsabilidad

Xavier Gangonells, director
general de la Asociacion Es-
pafnola de Directivos (AED),
destaca, por su parte, cémo «la
capacidad de la IA para anali-
zar grandes volimenes de da-
tos permite a las compaiiias
tomar decisiones mejor infor-
madas, con un mayor name-

ro de evidencias y, por lo tan-
to, con mas probabilidad de
éxito. Ademas, puede facilitar
una evaluaciéon mds objetiva
y eficiente de las competen-
ciasy experiencias de los can-
didatos, eliminando los ses-
g0s cognitivos».

Dicho lo cual, recuerda la
relevancia del cumplimiento:
«Es esencial que las empresas
implementen la IA de manera
ética y transparente, garanti-
zando que las decisiones au-
tomatizadas no perpetiien ses-
gos ni discriminen a determi-
nados grupos. En este contexto,
creemos que la reciente Ley de
Inteligencia Artificial de la UE
establece un marco regulato-
rio que refuerza el respeto a
los derechos humanos y la cla-
ridad en los procesos automa-

tizados, posicionando a la in-
teligencia artificial como un
aliado estratégico, siempre que
ésta se aplique con responsa-
bilidad».

‘Liderazgo 5.0.

Lajornada TAy RR.HH. Im-
pacto y aplicacién de la tecno-
logia generativa en el drea de
personas y organizacion’, or-
ganizada el pasado mayo por
la Asociacion para el Progre-
so de la Direcciéon (APD) y Gru-
po Vértice, con la colaboracion
de la Asociacién Espafiola de
Directores de Recursos Huma-
nos (Aedrh), conté con més de
cien profesionales que asistie-
ron a un foro en el que se oye-
ron apreciaciones como «la
transformacién que va a pro-
ducir laIA va a ser similar a la
invencién del fuego en la his-
toria de la humanidad». Un
entorno en el que la automa-
tizacion tenderd a liberar el
tiempo (y esfuerzo) de las per-
sonas para generar valor afa-
dido, muy necesarios al selec-

cionar diversos puestos de alta
direccion.

Unos meses antes, en la
presentacién del estudio ‘Los
profesionales de RRHH ante
los desafios de la IA, Jestis To-
rres, presidente de Aedhr, se-
fialé: «Las funciones no van a
cambiar sustancialmente, lo
que va a cambiar es la forma
en la que vamos a desempe-
fiar la funcion. Es una trans-
formaciéon mas ligada al pro-
ceso que al fondo. Evolucio-
naran los puestos de trabajo,
pero se mantendrd el ‘storyte-
lling. Es una cuestién de
‘reskilling’: entender las posi-
bilidades de la herramienta
para poder utilizarla de ma-
nera que nos otorgue produc-

LIMITES

Los expertos subrayan
la relevancia del
cumplimiento en la
implementacion de la
IA en esta actividad

tividad y eficiencia. Un nue-
Vo universo en el que la escue-
la de ‘business & tech’ The Va-
lley asigna al ‘lider 5.0’ el de-
sarrollo conjunto, ‘non-stop’,
«de conocimientos tecnoldgi-
cos con ‘soft skills’, y adoptar
una vision estratégica que in-
tegre tanto sostenibilidad
como innovacién como pila-
res fundamentales».

Tiempos de competitividad
e incertidumbre en los que el
liderazgo implica no venirse
abajo ante el desempefio de la
transformacion digital. Una
vez seleccionados (sea con
mas o menos ‘percentil IA’),
Pimentel destaca la importan-
cia de encontrar perfiles «que
sepan convertir tecnologia en
negocio, que sepan ir mds alla
de sdlo invertir en soluciones
tecnolégicas, en tiempos en
los que los consejos de admi-
nistraciéon tienen muy en
cuenta aspectos, por ejemplo,
como el andlisis de los datos
olaciberseguridad... y mds
que tendran que hacerlo. Que-
da mucho camino por reco-
rrer». El autor de ‘El Headhun-
ter’ concluye con una frase so-
bre la importancia de estar
finos, como humanos, en este
proceso: «Cuando me pregun-
tan hasta qué punto me preo-
cupalaIA, respondo que hay
que preocuparse de controlar
la estupidez natural».




