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Influencia online

Dizefiar estrategias innovadoras
para comwvertir a los visitantes on-
li-ne en compradores es funda-
mental para el exito empresarial.
Descubre como hacerlo con el
libro de Bas Wouters, Joris Groen
y Pilar Bringas: Influencia onli-ne,
pu-blicado por LID Editorial, un li-
bro que explora la psicologia del
comportamiento aplicada a la in-
teraccion digital a través webs,
apps o en la promocion online, Los
autores, respaldados por los ha-
llazgos de cientificos destacados
del comportamiento como Fogg,
Cioaldini o Kahneman, recoge las
claves para disefiar con resultados
tangibles anuncios, landing pages
0 procesos de pago. Con mas de
30 casos de éxito reales y mas de
100 ilustraciones de practicas re-
comendadas y errores comunes,
este libro se convierte en tu com-
pafiero indispensable para crear
un viaje online excepcional para
tus clientes.
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Marge Books ha publicado El con-
tenedor. Técnicas, Normas y usos
de |la unidad de carga del transpor-
te intermodal, cbra que redne to-
dos los conocimientos necesarios
para entender en profundidad el
uso, el transporte y la manipulacion
del contenedor, |a unidad de carga
por excelencia en el comercio inter-
nacional. Aunque pudiera parecer
que =on simples recipientes para
trazladar mercancias, conocer en
detalle su diversidad, sus presta-
ciones v su operativa permite opti-
mizar el transporte de mercancias,
ganar en seguridad v hacerlo po-
sible con los minimos costos. Este
libro analiza los distintos tipos de
contenedor, tipologia de las mer-
cancias, el modo de asegurar su
integridad mediante una carga vy
estiba adecuadas, ¥ todos los as-
pectos que se deben considerar en
el arrendamiento de contenedores
de transporte. También se dedica
un amplio apartado a los sucesivos
desarrollos legislativos v al régimen
juridico del transporte maritimao de
contenedores.
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Empatia

En una sociedad cada vez mas di-
gital v online, saber conectar con
los demas, saber conversar ¥y sa-
ber como establecer relaciones
personales fuera de la pantalla es
mads necesario que nunca. ‘Empa-
tia: Consejos v herramientas para
conectar con los demas enlaviday
en la empresa’ es el nuevo libro en
el gue socidlogo y experto en silver
economy, Juan Carlos Alcaide, aca-
ba de publicar v en el que aborda
todas esas cuestiones. Dirigido tan-
to a persomas gue buscan mejorar
su trato con clientes en un entorno
profesional, como a aguellos que
desean fortalecer sus relaciones
personales, ya sean de amistad.
familiares o afectivas; Alcaide ex-
plora la impeortancia de la empatia
en nuestras interacciones diarias y
como podemos mejorar nuestras
relaciones tanto en el ambito labo-
ral como persenal. A través de con-
movedoras anécdotas y reflexiones
poderosas, ofrece a lo largo de sus
284 paginas una guia practica para
fomentar una conexién emocional
mas profunda en nuestras vidas.
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