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ALEJANDRO DE ZUNZUNEGUI
AUTOR DE ‘GESTION DE PROYECTOS EN AGILE.
COMO UTILIZAR LAS METODOLOGIAS AGILES
PARA MEJORAR TU CAPACIDAD DE RESPUESTA Y
LANZAR PROYECTOS DE EXITO




“La implementacion de metodologias
agiles es clave para lograr el éxito en la
gestion de proyectos en el contexto de
la transformacion digital”

DIRIGENTES entrevista a Alejandro de Zunzunegui, autor de ‘Gestion
de proyectos en agile. Cémo utilizar las metodologias agiles para
mejorar tu capacidad de respuestay lanzar proyectos de éxito’.

POR ISABEL GARRIDO

Cual es la razon de ser y

en qué consiste una ges-

tion agil de proyectos?
El modelo de relacién con nuestros clientes
y usuarios ha cambiado. Las relaciones con
nuestros usuarios son cada vez mas liquidas
y estdn presididas por la temporalidad, la
inmediatez, la superficialidad, la buisqueda
de “lo que necesito cuando lo necesito” y el
abandono sin reparos de quien no me lo da.
Si queremos incrementar el valor percibido
por ellos y generar mayor fidelizacién y recu-
rrencia debemos cambiar nuestra manera de
trabajar, para poder generar soluciones con
mayor personalizacién, mayor rapidez y ma-
yor calidad. No tenemos otra opcidn.

Agile nace para ayudarnos a tener éxito.
Es sin duda la mejor manera de hacer las co-
sas para poder anticiparnos a las nuevas ne-
cesidades de nuestros usuarios y clientes, y a
las nuevas maneras que tienen de satisfacer-
las, surgidas a partir de la evolucién del eco-
sistema digital y la aparicién y crecimiento
exponencial de las tecnologias emergentes.
Adaptarnos en cada momento y ser capaces
de generar entrega de valor continuo. Esa es
la razén de ser de Agile.

Adoptar nuevas metodologias agiles nos
asegura poder desarrollar de forma rapida
y eficaz servicios y productos que nuestros
clientes amen. Porque se basan en principios
que promueven la colaboracion, la respuesta
rdpida a los cambios y la entrega incremental
de valor. En lugar de seguir un enfoque rigido,

Agile favorece la flexibilidad para ajustarse a
los cambios en los requisitos de cada proyecto.

La gestién de proyectos en Agile se cen-
tra en equipos multifuncionales, ciclos de
desarrollo cortos, iterativos e incrementales,
retroalimentaciéon constante y mejora conti-
nua. La implementacion de la gestién de pro-
yectos Agile facilita la comunicacién efectiva,
la transparencia y la entrega de productos de
alta calidad de manera mas rapida y eficien-
te. Nos permite acoger métodos ideados para
ser mas productivos, maneras de trabajar y
modelos de gobierno mas agiles y adaptables
a los cambios de las necesidades de nuestros
clientes. Nos permite ademds disponer de
nuestros recursos de un modo mas colabora-
tivo, organizados por proyectos, en equipos
multidisciplinares alrededor de las necesida-
des de nuestros usuarios.

Al adoptar un Modelo de Gestién por
Proyectos en Agile conseguiremos mejores
equipos, mejores personas, mds clientes y
usuarios mds satisfechos, més y mejores pro-
ductos y servicios desarrollados en mucho
menos tiempo y que colman de valor a sus
destinatarios. Todos felices. Como decia hace
un momento, creo que no hay mejor opcion.
Y creo que merece la pena.

¢Podria hacer una reflexién sobre la evolu-
cién que ha experimentado la gestién por
proyectos a lo largo de los tltimos afios?

La gestion por proyectos ha evolucionado

mucho alolargo de los afios, experimentando v,



 varias evoluciones impulsadas por cambios
en la tecnologia, en las metodologias y en el
entorno empresarial. Las tendencias reflejan
una evolucién hacia enfoques mas flexibles,
centrados en los resultados y adaptados a en-
tornos empresariales cambiantes y tecnolo-
gias emergentes.

El uso generalizado de herramientas digi-
tales y plataformas de colaboracion ha trans-
formado la forma en que los equipos gestio-
nan proyectos. La aparicién de aplicaciones
de gestién de proyectos, de comunicacién en
tiempo real y de plataformas en la nube ha
mejorado la eficiencia y la colaboracién en-
tre los distintos miembros de un equipo, sin
importar ademas que estén dispersos geogra-
ficamente.

Se ha producido también un cambio hacia
la medicion del éxito del proyecto en funcion
de los resultados obtenidos y el valor entrega-
do al cliente. La orientacion hacia la entrega
de valor continua y la satisfaccion del cliente
ha ganado importancia.

Hoy en dia, la implementacion de meto-
dologias égiles es clave para lograr el éxito en
la gestion de proyectos en el contexto de la
transformacion digital. De ahi que las meto-
dologias agiles estén de moda. Pero no son
una moda. Su adopcion esta cada dia un poco
ma4s generalizada.

Algunas organizaciones han optado por
admitir enfoques hibridos en sus modelos
de gestion por proyectos, combinando ele-
mentos de métodos tradicionales de gestion
de proyectos con précticas agiles, intentando
asi poder adaptarse a diferentes contextos y
necesidades especificas, lo que yo mismo de-
fiendo en organizaciones grandes como paso
previo a la adopcién plena de Agile.

Y afortunadamente estamos viendo c6mo
la oficina de gestiéon de proyectos o Project
Management Office - PMO - convencional
va desapareciendo y con ella muchos viejos
y malos habitos del pasado, pues va desapa-
reciendo su cometido y funcién. El control
estd en la propia gestion de los proyectos y
no necesitamos una oficina de gestiéon para
los mismos. El gobierno es mas fluido, 4gil,
funcional y eficiente.

¢Por qué es tan necesaria este tipo de meto-
dologia en un mundo en constante cambio?

En entornos dindmicos como en el que vi-
vimos, en los que todo cambia muy rapida-
mente, las metodologias 4giles permiten una
respuesta certera y rapida a estos cambios,
facilitando la adaptabilidad de las organiza-
ciones a una realidad en constante evolucion.
Proporcionan un marco de trabajo que se ali-
nea mejor con la naturaleza dinamica y cam-
biante del mundo actual, permitiendo a los
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equipos ser mas eficientes en la entrega de
proyectos exitosos.

Ademds, las metodologias agiles se cen-
tran en la entrega incremental iterativa, lo que
significa que los clientes pueden recibir valor
de manera mas frecuente. Esto es crucial en
un entorno donde las expectativas del cliente
evolucionan constantemente. Al dividir el tra-
bajo en iteraciones cortas y realizar entregas
frecuentes, podemos identificar y abordar los
problemas rapidamente, lo que reduce el ries-
go de que un proyecto se desvie significativa-
mente de sus objetivos.

La retroalimentacién constante, compo-
nente clave de las metodologias agiles, favo-
rece que los equipos puedan ajustar y me-
jorar continuamente su trabajo, al obtener
comentarios de clientes y
usuarios regularmente, ase-
gurando la satisfaccion de
sus necesidades.

we

La retroalimentacion

La Gestién de Proyectos
e o) e constante favorece
desarrollar una mejor capa- 3
cidad de resolucién de pro- s los POy
blemas, alimenta el espiritu puedan ajustary
de innovacién y nos obliga - —
a adoptar un enfoque mas INEjorar continuamente
holistico en la entrega de -
proyectos. Fomenta la crea- su traha]O

tividad, la responsabilidad

y la propiedad, impulsando

un sentido de responsabili-

dad compartida y motivacion dentro de los
equipos, que al aceptar la retroalimentacién
y hacer ajustes iterativos mejoran de manera
constante su eficiencia, calidad y cantidad de
entrega.

Si una empresa se quiere poner manos a la
obra, ;por donde debe comenzar?

La implementacion de Agile es un proceso
iterativo en el que la adaptacién continua
es clave, y no existe una hoja de ruta uni-
versal. Yo recomiendo comenzar con pasos
pequefios, ir aprendiendo de la experiencia
y ajustar el enfoque segin las necesidades
especificas de los equipos y los proyectos que
pongamos en marcha.

Lo primero serd determinar el grado de
preparacion y el nivel de apertura de la orga-
nizacion para trabajar por proyectos en agil.
A partir de ahi vamos a tener que provocar un
entendimiento sélido de los principios y valo-
res Agile, para lo que serd necesario propor-
cionar la adecuada formacién a los equipos.

Tendremos que elegir las herramientas
que se ajusten a las necesidades y naturaleza
de la compaiiia y definir claramente los ob-
jetivos, sus resultados clave, los indicadores
clave de rendimiento que vamos a monitori-
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zar constantemente. Hecho esto deberemos
seleccionar acertadamente los proyectos que
vamos a poner en marcha con estas metodo-
logias (no demasiados al principio, el “big
bang” no nos va a funcionar), formar equipos
multifuncionales, realizar una minuciosa pla-
nificacién inicial... y empezar.

A la hora de “ejecutar” implementaremos
solo las ceremonias necesarias (menos es
mds) para facilitar la comunicacién y la me-
jora continua. Abriremos herramientas de
colaboracién y gestion de proyectos que sean
compatibles con la metodologia Agile elegida.
Es recomendable configurar un tablero visual
(Kanban) para realizar un seguimiento trans-
parente del progreso del proyecto y fomentar
la colaboracién, dividir el trabajo en itera-
ciones cortas (sprints) y realizar entregas in-
crementales para obtener retroalimentacion
rapida y permitir adaptaciones, fomentando
la retroalimentacion regular del equipo y de
las partes interesadas para facilitar la mejora
continua del proceso.

¢Cudles son las barreras mas comunes que
encuentran las organizaciones a la hora de
implantar modelos de gestion agile?

La mds comun de todas es la resistencia al
cambio organizacional y cultural. Adoptar
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Agile implica un cambio significativo en la
forma en que las personas trabajan y colabo-
ran, y algunos miembros de la organizacién
se resisten a abandonar practicas antiguas.

Otro problema comun con el que nos en-
contramos es la falta de compromiso desde
la alta direccién. Es crucial que los lideres
de la organizacion respalden y promuevan
la adopcion de Agile para que sea efectiva,
mucho mas si hablamos de estructuras orga-
nizacionales rigidas y jerarquicas que ya de
por si obstaculizan la auto-organizacién y la
toma de decisiones descentralizada, elemen-
tos clave en Agile.

Nos vamos a encontrar al principio con
una légica falta de capacitacién y conoci-
miento adecuado sobre Agile, una ausencia
de comprensiéon de sus principios y précti-
cas, que puede dificultar la implementacion
efectiva, y que hace necesaria la adecuada
formacion.

Es malo tener expectativas poco realistas
sobre la velocidad y los resultados inmediatos
de la adopcion de Agile. Es importante com-
prender que Agile es un proceso de mejora
continua que lleva tiempo.

Son pocas las compaiiias que tienen una
buena conexion con las necesidades reales de
los clientes y usuarios finales. Agile se basa en vy
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 la retroalimentacién continua, y si las voces
de los clientes no se integran adecuadamen-
te, si no les escuchamos activamente, el pro-
ceso puede perder su eficacia.

A las anteriores podemos sumar otras (no
menos) importantes como son la falta de co-
laboracion efectiva entre equipos y departa-
mentos, el uso de herramientas inadecuadas
para la gestién de proyectos Agile, la depen-
dencia de métricas tradicionales de rendi-
miento que no se alinean con los principios
Agile, o escalas no adecuadas de equipos (que
deben ser pequenios).

¢Podria comentar algunas de las principales
palancas que contribuyen a implantar esta
metodologia?

Claro. Hay varios elementos esenciales, entre
los que destacaria los siguientes:

» Un liderazgo comprometido y respaldado
desde la alta direccion, que establezca un
tono positivo y fomente la adhesiéon en
toda la organizacién.

» Fomentar una cultura organizacional
abierta al cambio y la mejora continua,
alineada con los valores Agile.

» Proporcionar formacién continua para el
equipo y la organizacidn.

» Obtener el compromiso activo de los equi-
pos. Su participaciéon y motivaciéon son
esenciales.

» Fomentar la autonomiay la auto organiza-
cién de los equipos.

» Promover la colaboracién interdisciplina-
ria. Romper las barreras entre departa-
mentos.

» Establecer canales de comunicacion cla-
ros y transparentes.

» Implementar préicticas de iteracion y re-
troalimentacion frecuentes.

» Proporcionar herramientas de gestion de
proyectos y colaboracién que respalden
las practicas Agile.

» Fomentar la flexibilidad y la adaptabilidad.

» Establecer métricas de éxito alineadas
con los principios Agile.

» Involucrar activamente a los clientes y
usuarios finales en el proceso. Retroali-
mentacion continua.

¢Como impacta esta propuesta y las diferen-
tes metodologias en la transformacion digi-
tal de las empresas?

Agile favorece la entrega incremental y fre-
cuente de productos o funcionalidades. Esto
acelera tanto el “time to market” como el
“time to value” (igualandolos, algo muy dificil
de conseguir) y nos permite una adaptaciéon
mas rapida a las demandas del mercado en
constante cambio. Ademads, nos permite ajus-
tar nuestras estrategias y enfoques a medida
que avanzamos lo que es vital en un entorno
donde la tecnologia y las necesidades comer-
ciales evolucionan rapidamente.

El énfasis en la entrega de valor al clien-
te y la incorporacion continua de la retroali-
mentacion alinea nuestra transformacion di-
gital con las expectativas y necesidades reales
de los usuarios finales, al tiempo que reduci-
mos los riesgos asociados al proceso, dada la
capacidad de realizar ajustes en tiempo real
y minimizar la posibilidad de desviaciones
significativas en cualquier proyecto.

Trabajando en Agile logramos la integra-
cidn efectiva de tecnologias digitales y la su-
peracion de silos organizacionales durante
la transformacion. La estructura de los equi-
pos mejora la eficiencia operativa durante la
transformacién digital al reducir la burocra-
ciay acelerar la toma de decisiones.

Estas metodologias requieren de equipos
capacitados y motivados, lo que impulsa la
inversion en la capacitaciéon y el desarrollo
de talento, esencial para construir la capaci-
dad interna necesaria para la transformacion
digital. En resumen, Agile no solo acelera el
proceso, sino que también mejora la capa-



cidad de adaptacion, la entrega de valor y la
eficiencia operativa de las empresas en el en-
torno digital actual.

¢Cudl es el grado de evolucidn de las empre-
sas espafiolas en su transformacién digital?
¢Y en concreto de las pymes?

Aunque se ha avanzado mucho, la transfor-
macion digital de las empresas espafiolas esta
lejos de haber terminado, y deben seguir me-
jorando para situarse a la par de sus homéni-
mas europeas. Hoy en dia, la transformacién
digital es la base para la competitividad y pro-
ductividad, pero no todas las compatfiias son
conscientes de la necesidad de afrontar este
proceso, ni todas lo hacen de forma planifi-
cada y ordenada.

Las pymes espafiolas tienen un déficit es-
tructural en materia de digitalizacién, unas
carencias que no son tan marcadas en las
grandes empresas. La falta de tiempo, de
formacién y también una cultura empresa-
rial alejada de la transformacién digital han
hecho que histéricamente las pequefias y
medianas empresas no hayan afrontado este
proceso. La administracién publica deberia
ser un claro impulsor de la digitalizacién de
las empresas, algo que todavia esté lejos de
ser realidad. Las pymes necesitan el maximo
apoyo de una administracién que por otra
parte tiene todavia mucho que aprender de
estos temas.

¢Cudles son los principales retos a los que se
enfrentan las organizaciones en este nuevo
afo 2024?

Ciberseguridad. El aumento de las amenazas
cibernéticas y la necesidad de proteger datos
sensibles plantean desafios constantes y se
debe avanzar en seguridad digital y el cum-
plimiento de regulaciones de privacidad.
Tecnologia. La adopcidn de tecnologias emer-
gentes como la inteligencia artificial o la com-
putacién cuantica puede presentar desafios
en términos de integracién con sistemas exis-
tentes y capacitacion de personal, ademds de
requerir una comprensioén profunda y una
planificacién cuidadosa para garantizar re-
sultados positivos y éticos.

Datos. La gestion efectiva de grandes voli-
menes de datos es todo un reto. Las organi-
zaciones enfrentan desafios en la calidad, la
integridad y la gobernanza de los datos a me-
dida que buscan aprovecharlos para la toma
de decisiones estratégicas. No podemos ol-
vidarnos de las regulaciones y normativas
cambiantes relacionadas con la privacidad,
la proteccion de datos y la ética digital, ver-
daderos desafios para las organizaciones que
buscan cumplir con los requisitos legales en
constante evolucion.

Sostenibilidad. La sostenibilidad en términos
de energia y recursos en la infraestructura di-
gital se convierte en un aspecto més critico.
Las organizaciones deben considerar el im-
pacto ambiental de sus operaciones digitales.
Personas. En este momento la demanda de
profesionales con habilidades digitales supe-
rala oferta, lo que dificulta la contratacién de
talento cualificado. Las organizaciones nece-
sitan estrategias efectivas para atraer, retener
y desarrollar habilidades digitales.

Cultura Digital. La adopcién de nuevas formas
de trabajo, la creacién de una mentalidad di-
gital y la necesidad de transformar la cultura
organizacional contintan siendo retos. Rede-
finir y optimizar los procesos de negocio para
aprovechar al maximo las capacidades digita-
les puede ser un desafio y la alineacion de los
procesos con las metas estratégicas digitales
es esencial. [





