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ivimos una etapa de fuer-

te cambio provocada por

la irrupcion de las nuevas

tecnologfas en el campo de
la salud. Por un lado, las nuevas tec-
nologias aparecen con la promesa de
complementar los tratamientos, antes
100 % analdgicos y presenciales, con
un complemento digital que viene a
enriquecer o mejorar de varias mane-
ras dichas intervenciones. Pero, mas
importante aun, por otro lado, apare-
ce un nuevo tipo de paciente: porque
los pacientes son personas que estan
experimentando en otras facetas de su
vida las ventajas de la transformacion
digital. Y esas ventajas también las
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quieren en su relacién con el mundo
de la salud y la sanidad. Son los nue-
vos consumidores empoderados que
reclaman como pacientes las mismas
ventajas y facilidades que ya disfrutan
en otros ambitos de su vida.

Esto nos lleva al concepto de salud
digital, entendida esta como transfor-
macion digital del mundo de la salud.
Atendiendo a una definicién académi-
ca (Farhad Fatehi et al, 2020) pode-
mos definirla como “Uso apropiado
de la tecnologia para mejorar la salud
y el bienestar de las personas a nivel
individual y poblacional, asi como au-
mentar el cuidado de pacientes a tra-
vés del procesamiento inteligente de
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los datos clinicos y genéticos”. En este
sentido de transformacién digital no
debemos caer en el error de entender
la salud digital como mera aplicacion
de tecnologia a los procesos y servicios
ya existentes. No es hacer lo mismo
gue haciamos antes, pero con tecno-
logfa. La transformacién digital pasa
por cambiar, mediante el uso de dicha
tecnologia, los procesos de atencién,
la experiencia de usuario de pacientes
y profesionales sanitarios, y la creacion
de nuevos servicios nativos digitales
que incorporan, desde su disefio, las
nuevas tecnologfas como un elemen-
to fundamental (pero no Unico) de la
prestacion asistencial.



Muchos, que podemos agrupar en
tres grandes apartados. Por un lado,
la salud digital beneficia la de los pa-
cientes. Por otro lado, también la ex-
periencia de usuario de los pacientes
y los profesionales sanitarios, como
hemos comentado, se ve mejorada.
Por ultimo, la salud digital ayuda a la
sostenibilidad global del sistema y la
sociedad, permitiendo incrementar
la cantidad y calidad de los servicios
prestados por los mismos profesiona-
les sanitarios.

El mundo de la nutricion no es
ajeno a este cambio. Cada vez mas
observamos como los habitos de vida
saludables estan presentes en la vida
de los consumidores empoderados.
Miles de aplicaciones de salud han
aparecido en nuestros teléfonos mo-
viles inteligentes que aplican también
al ambito de la nutricion. ¢Son todas
validas? Ni muchisimo menos. Pero
algunas si, algunas pueden realmente
ayudar a los pacientes con la mejora y
control de su alimentacion.

» LA GITA PREVIA 0 LAS CONSULTAS VIRTUALES ESTAN
AL ALCANCE DE TODOS LOS PROFESIONALES A TRAVES
DE PLATAFORMAS DE TELEMEDICINA TOTALMENTE
CERTIFICADAS Y CONFIABLES, TANTO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LA SEGURIDAD COMO DE LA LEGALIDAD

Los profesionales del mundo de
la nutricion también pueden verse
beneficiados en multiples formas por
la salud digital. Por ejemplo, la cita
previa o las consultas virtuales estan
al alcance de todos los profesionales a
través de plataformas de telemedicina
totalmente certificadas y confiables,
tanto desde el punto de vista de la
seguridad como de la legalidad. Y no
solo hablamos de la consulta virtual:
la salud digital rompe el paradigma
del acto clinico anclado en el espacio

y en el tiempo con un amplio abanico
de herramientas como la mensajeria,
chats, receta electrénica, envio re-
moto de biomedidas, cuestionarios,
seguimiento de la adherencia, recor-
datorios, foros, chatbots, contenidos
educativos consumidos digitalmente o
e-commerce.

Adicionalmente, el big data y la
inteligencia artificial vienen a poten-
ciar todas las tendencias anteriores.
Nuestros datos de salud, tantos los
procedentes de la interacciéon con los

servicios de salud, como los proceden-
tes de nuestro propio cuerpo, captu-
rados a través de los wearables, son
agrupados y custodiados en grandes
bases de datos llamadas data lakes.
Esos datos permiten “entrenar” al-
goritmos de inteligencia artificial que
pueden jugar un rol en el diagnéstico
o la monitorizacion de los pacientes.
No se trata solamente de utilizar los
datos contenidos en la historia clinica
de los pacientes o de los obtenidos en
consulta, sino de combinarlos con los
procedentes de la tecnologia que nos
acompafa, nuestros teléfonos inte-
ligentes y wearables, para crear una
nueva generacion de servicios que an-
ticipen el diagnéstico y la evolucion de
los pacientes de una forma proactiva
y eficaz. I

En el titulo La Salud Digital y las nuevas formas
de atencion médica, los autores ahondan en
como se esta dando esa revolucion tecnolégica
para entender el futuro de la salud y lo que
pueden hacer por nosotros la 1A, el big data o
el metaverso.
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