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La disrupcion del
liderazgo femenino

Libro inzpirador que analiza las
claves v las diferencias gue han
llevado a estas doce mujeres a li-
derar el cambic en disciplinas que
moldean nuestra vida desafiando
el statu quo. Juan Carlos Cubeiro
y Zoe Cubeiro Alcaide reflejan la
vision v la actuacion de 12 mujeres
lideres. Desde Mariana Mazzucato
en ltalia, reinventando la Teoria del
Valor, Stephanie Kelton en Estados
Unidos, cuestionando el mito del
déficit hasta la francesa Esther Du-
flo, reconceptualizando la pobreza,
o la britanica Kate Eaworth, recon-
siderando el crecimiento en el am-
bito de la economia. En el ambito
politico, junto a figuras como An-
gela Merkel, conoceras el estilo de
liderazgo de otras seis mujeres que
han sido nombradas las dirigentes
que mejor gestionaron la pandemia
como Sanna Marin, la joven lider
finlandesa que colabord de manera
estratégica con influencers, Mette
Frederiksen que liderd en la vida
real el modelo danes de concordia
que vimos en la exitosa serie Bor-
gen. o Ermna Solberg, noruega, gue
gestiond la crisis sanitaria como un
sjuego de nifose, entre otras.
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Customer Experience

Tan solo dos afios despueés de gue
Steve Jobs presentara el primer
iFhone en enero de 2007, Apple
—gue nunca habia vendido teléfo-
nos moviles— desbancaba a Mokia
como lider de ventas. Apple cam-
bio la industria de la comunicacion
v, lo que es mas importante, |a vida
de sus clientes. £{El secreto? Ade-
lantarse a sus competidores al
descubrir ¥ ofrecer una experien-
cia extraordinaria a sus clientes.
En este manual, que va por su 2*
edicion, se habla del modelo Valor
con Valores®, para orientar estra-
tégicamente |a cultura empresa-
rial hacia tus clientes v a desarro-
llar acciones de probada solvencia
para conseguir sorprenderlos. Se
apoya en 3 pilares:

1 Valorar a los empleados: gene-
rando un mayor compromiso so-
bre los resultados.

2. Aportar valor al cliente: a través
de una experiencia memaorable.

3. Aumentar el valor de la empre-
sa: incrementando el resultado del
Negocio.
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