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Acerca de los autores de este libro

Marcelo Paladino

El Prof. Marcelo Paladino ha desarrollado practicamente toda su vida
profesional académica en TAE Business School en Argentina. Ha es-
tado vinculado casi 30 afios a esta institucion, que en este momento
cuenta con 33 anos de vida.

Ha cursado el Executive MBA en el IAE y obtuvo el PhD en el IESE.
Su 4rea de trabajo ha sido Operacionesy Tecnologia, donde focalizo
su investigacion en aspectos tales como competitividad, mejora con-
tinua de la calidad ylos sistemas de trabajo orientados al desarrollo de
las personas, plasmé su trabajo en numerosos casos y libros exitosos
y premiados.

Hacia fines de la década de los noventa, lideré un grupo que desa-
rroll6 una nueva area académica: Empresa Sociedad y Economia. El
proposito es estudiar, entender y difundir ideas acerca del rol y del
sentido de la empresa en la sociedad, a través de un grupo verdadera-
mente multidisciplinario, que aborda este complejo problema con un
concepto innovador.

Ha impulsado y producido numerosos libros, casos y notas técnicas
sobre la empresa en la sociedad, responsabilidad social corporativa en
economias emergentes, la cooperacion publico-privada y la integri-
dad, que han posicionado a esta area académica en un lugar destacado
en Latinoamérica. Se destaca el impulso para crear el Centro GESE
(Gobierno, Empresa, Sociedad y Economia) desde el cual se lanzo,
en 2002, el exitoso programa de “Formacién de Lideres de Comuni-
dades Locales”.



Desde enero de 2008 es el Decano de IAE Business School. Sus ob-
jetivos principales son convertir a la Instituciéon en una escuela lider
en el conocimiento sobre como desarrollar y dirigir las empresas en
economias emergentes y lograr también un solido desarrollo regional e
internacional del IAE.

En la actualidad el Prof. Paladino es miembro de:

* EQUIS Committee—EFMD.

* Initial Accreditation Committee—AACSB.

* International Blue Ribbon Committee on Accreditation Quality—
AACSB.

* AACSB Consulting and Evaluation Services.

* Comité Directivo de CLADEA.

* Editorial Board del Journal of Corporate Citizenship.

* Academic Advisory Council de CEIBS.

El Prof. Paladino es Ingeniero Electromecanico. Se desempeié como
ingeniero durante unos cinco anos;antes de ingresar al mundo de la
gestioén y direccion de empresas. Paralelamente con su participacion en
el crecimiento y expansion del TAE, Mareelo Paladino ha desarrollado
una familia. Esta casado con Elena y tienen 10 hijos.

Héctor Rocha

Héctor Rocha es profesor ful/-time de Politica de Empresa del IAE Busi-
ness School desde enero de 1997. Es PhD en Business Studies (London
Business School), Master in Sciences (London Business School), Master
en Gobierno y Cultura de las Oganizaciones (Universidad de Navarra),
Master en Direccion de Empresas (IAE Business School), Contador
Puablico y Lic. en Administracion (UNLP). Su tesis doctoral sobre
entreprenenrship, clusters y desarrollo fue premiada por la Unién Europea,
Comité de las Regiones. Impartié seminarios en IESE Business School
(Espana) y Hannover University (Alemania) y conferencias y simposios
en los Estados Unidos, México, Brasil, y varios paises europeos.

Sus trabajos y experiencias se focalizan en tres temas: 1) la toma de
decisiones directivas; 2) el desarrollo y cocreacion de valor a través
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del entreprenenrship, los clusters y las redes interorganizacionales que invo-
lucran a los sectores publico, privado y sin fines de lucro; 3) la coope-
racion empresarial y publico-privada. Sus mas de cincuenta trabajos
académicos estan publicados en journals y libros internacionales o pre-
sentados en instituciones internacionales tales como Naciones Uni-
das, el BID, la OECD, la Strategic Management Society y la Academy
of Management. Estos trabajos los viene desarrollando cooperativa-
mente con colegas reconocidos internacionalmente por sus contribu-
ciones académicas y directivas. Estos temas son parte de su actividad
directiva y de consultorfa. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia
asesorando a Gobiernos locales, ONG nacionales y empresas nacio-
nales e internacionales. Entre sus actividades se encuentran la facili-
tacién de directorios y redes interorganizacionales, la formulacién de
planes de negocio y estrategias corporativas y de negocios, el desarro-
llo organizacional, y el desarrollo integral sustentable (humano, eco-
némico, ambiental y social) a nivel regional. Entre sus tareas directivas
dentro del TAE, facilit6 el desatrollo de vinculos internacionales y de
actividades con redes interorganizacionales, coordiné el desarrollo del
Comité Ejecutivo y su relacién con el Consejo de Direccion, coordiné
académicamente el Consejo Empresario para el Desarrollo y la Inte-
gracion (hoy ENOVA Thinking), integrado por CEO responsables de
las oficinas de la region Latinoamérica de empresas internacionales,
entre otras actividades. Fue miembro del grupo Techint (1990), ase-
sor de funcionarios publicos en la provincia de Buenos Aires (1991-
1992), y miembro de la Division de Consultoria Internacional de Price
Waterhouse & Co (1992-1996).

Héctor esta casado con Marfa Inés, con quien dedica su tiempo familiar
a aprender, educar y disfrutar de sus hijos; Esteban, Efrain, Ignacio,
José, Tobias, Miguel, Maria Lourdes, Marfa Soffa y Maria Pilar.



Introduccion

Que las personas y las organizaciones persiguen fines y tienden a lograr
resultados es un dato de la realidad; tan patente como que nacemos,
nos desarrollamos y morimos. Estos fines estan relacionados con no-
ciones tales como el crecimiento econdémico y el desarrollo en el caso
de organizaciones gubernamentales, y con la responsabilidad social
empresaria (RSE) en el caso de empresas privadas.

Estos nombres que se les dan a los fines y resultados organizaciona-
les, para ser alcanzados, suponen la interaccion entre ofganizaciones
gubernamentales, no gubernamentales.y empresariales. Estas interac-
ciones son una realidad que irrumpe con fuerza, comunicada en los
medios con frases tales como “pensar global y actuar local” o “co-
operacion publico-privada”. El mensaje es que para lograr los fines
especificos de una organizacion es necesaria la interrelacién con otras
organizaciones de otros sectores, sean gubernamentales, no guberna-
mentales o empresariales.

Sin embargo, tanto la experiencia de los autores en el trabajo con or-
ganizaciones gubernamentales, empresariales y no gubernamentales
como la revisiéon de la literatura sobre cooperacion publico-privada
muestran tres necesidades a satisfacer en el logro de objetivos a través
del trabajo conjunto entre los sectores publico y privado. Primero, hay
una conciencia incipiente de que el logro de la propia mision y objeti-
vos es funcién de la relacion de estos con aquellos de las organizacio-
nes de otro sector, conciencia que ain no esta a la altura del potencial
de desarrollo que tiene la cooperacioén publico-privada. Esta necesidad
tiene relacion con “ver”. Segundo, esta conciencia emergente hace que,
paulatinamente, se vayan desarrollando capacidades de cooperacion
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entre los distintos sectores, pero no existen atn criterios y modelos cla-
ros de como potenciar tales capacidades. Esta necesidad tiene relacion
con el “hacer”. Tercero, y como consecuencia de las dos necesidades
anteriores, existe un enorme potencial para el logro de resultados orga-
nizacionales a través de la cooperacion publico-privada. Esta necesidad
tiene relacion con el “lograr”.

La idea central de este libro es que, para poder potenciar el logro de
los fines de la propia organizacion, es necesario revisar y ampliar los
supuestos tanto de los fines propios de los sectores empresarial, gu-
bernamental y no gubernamental, como los fines perseguidos en la
relacién entre estos sectores.

Y para esta mirada mas amplia es necesario ir mas alld del paradigma y
concepto de responsabilidad social empresaria, a fin de ver el logro de
los propios fines a través de la identificacion de los fines del otro sector.
Esto implica una mirada diferente, ya que el punto de partida es ver la
finalidad de la propia organizacion junto con la finalidad de la relacién
con las otras organizaciones. Y para esta mirada distinta es necesario
partir de una realidad mas amplia; que ineluye, pero no se limita a la mi-
rada desde lo empresarial (responsabilidad social empresaria) o desde
lo gubernamental (crecimiento econdémico).

En esta linea, surge como tendencia, desde el sector empresarial, el “ser
local” (becoming indigenous) y la co-creacion de valor, como una etapa que
incluye y, pot lo tanto, supera la etapa de la globalizacién y RSE que
irrumpieron con fuerza en la década de 1970. Desde el sector guberna-
mental, surge con fuerza la tendencia hacia el desarrollo, que incluye y,
por lo tanto, supera al concepto de crecimiento econémico.

Vinculando estas dos tendencias, una desde lo empresarial y la otra
desde lo gubernamental, irrumpe la idea de desarrollo local (DL) o
regional como objetivo de la cooperacion publico-privada. Mucho se
ha hablado sobre DL y su importancia tanto para las empresas como
para las regionales en las que operan. Una simple busqueda en Goo-
gle arrojaba, hacia septiembre de 2011 y solo en castellano, 4,6 millo-
nes de respuestas positivas, mientras que la cifra era de mas de 30.000
articulos académicos en scholar.google.com.ar. Esas cifras pasaron
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a ser 5,5 millones y 49.100 articulos académicos, respectivamente,
en marzo del 2013. Y sélo en Castellano. También abundan ejem-
plos que explican cémo ciertas regiones lograron insertarse compe-
titivamente en el mundo, sobre la base de un ambiente de confianza
interpersonal, participacion social, conciencia civica, promocion de
las capacidades humanas y productivas propias de la regién y colabo-
raciéon publico-privada, elementos, todos, caracteristicos del proceso
ascendente, “de abajo hacia arriba”, de DL.

En sintesis, con la transicion de la responsabilidad social empresaria
al desarrollo integral local (DIL) proponemos ampliar la mirada y po-
tenciar la accién publico-privada desde el territorio, en el marco de la
globalizacion, con un papel preponderante de las empresas en estos
procesos de transformacion colaborativos. En lo que sigue de esta in-
troduccion presentamos la motivacion, objetivos, alcance y estructura
del libro para poder lograr este proposito.

¢Cual es el fenomeno, justificaciéon y proposito
de este libro? Motivacion

¢Cuales son los temas clave relacionados con los objetivos persegui-
dos por el sector publico y el sector emptesarial? Ahorramos a uste-
des la lectura de los principales titulares de los medios tanto locales
como internacionales de los ultimos tres afios para poder encontrar
una respuesta. Desde el sector publico, se mencionan realidades ta-
les como producto bruto interno (PBI), inflacién, empleo, pobreza,
superavit fiscal y comercial, seguridad fisica y juridica, educacion, in-
clusién social, corrupcidn, distribucion de la riqueza, respeto de las
instituciones, salud... Mientras que, desde el sector empresarial, se
resaltan realidades que tienen que ver con los beneficios de los due-
flos, accionistas y directivos, realidades cuantificadas en indicadores
como beneficio neto antes de impuestos y valor de las acciones; sin
embargo, también se empiezan a escuchar, cada vez con mas fuerza,
indicadores como el “#riple bottom line” (resultados en lo econémico,
social y ecolégico).
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Estos objetivos, valiosos en si mismos, son muy diversos y exigen el
complemento de un objetivo unificador que les dé sentido y coheren-
cia. Caso contrario, se cae en incoherencias practicas, tales como creer
que crecimiento del PBI es sinénimo de desarrollo o que maximizar la
rentabilidad del accionista es la principal responsabilidad social de la
empresa. La revision del contenido ofrecido por los medios y la revi-
sion de la literatura nacional e internacional permiten concluir que estas
confusiones existen en la practica de quienes estamos involucrados en
conseguir tales objetivos. Esta es la primera pregunta que intentamos
responder con este libro:

¢ Ctdles son los objetivos o propdsitos buscados con la cooperacion piiblico-privada (CPP)?

Hacemos ahota el mismo ejercicio, pero en términos del proceso para
conseguir objetivos en el ambito dela relacion publico-privada.
Desde el ambito publico, surgen propuestas tales como pacto so-
cial, concertacion social, transversalidad. Desde el ambito privado,
una de las propuestas mas mencionadas es la de responsabilidad
social empresaria.

Estas propuestas tienden a crear un puente de acercamiento entre lo
publico y lo privado, pero la experiencia muestra que no son suficien-
tes. En efecto, los resultados surgen de los modelos y procesos puestos
en practica patra alcanzatlos. En este punto es importante considerar
que la mirada al proceso seguido para el alcance de los objetivos de la
relacién publico-privada debe buscarse a diferentes niveles: subnacio-
nal, nacional, latinoamericano y global. Proponemos al lector que, en
funcién de la figura 1, reflexione y trate de concluir sobre cual es el
patrén de cooperacion puablico-privada a estos niveles antes de pasar a
la evidencia empirica:
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Figura 1
¢Coémo es la relacion publico — privada?
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¢Qué dice la experiencia a distintos niveles? I.a experiencia en el ambito
local es alentadora. Tanto investigaciones de casos locales como mas de
50 experiencias de interaccion de participantes de los tres sectores agrupa-
dos regionalmente en sesiones del Programa de Gobierno del IAE, desde
hace mas de una década, muestran que existen actitudes y capacidades de
cooperacion a nivel local, lo cual redunda en el desarrollo tanto de los pro-
tagonistas de las iniciativas como de las comunidades en las que operan.

LLa conclusion parece ser distinta en el ambito nacional. Una investigacion
preliminar realizada en forma conjunta entre el IAE Business School y
CEOP (Centro de Estudios para la Opinién Publica) para diagnosticar
las relaciones entre estos tres sectores a nivel nacional, con el fin de crear
puentes de integracion para el desarrollo, muestra que la cooperacion pu-
blico-privada es casi inexistente a nivel nacional. En efecto, la metodologfa
utilizada, denominada “efecto espejo”, preguntaba a cada sector cual era
su funcion y cudl su definicion de la funcion de los otros dos sectores (ver
figura 2). El diagnostico arroja dos resultados sorprendentes en este punto.
Primero, existe una desconfianza mutua entre los tres sectores. Segundo,
no hay interseccion entre los objetivos y funciones de los tres sectores:

- Para los dirigentes politicos, los objetivos son la disminucion del des-
empleo (73%), la construccion de un Estado fuerte (64%) v el creci-
miento econémico (60%).

- Para los emptesarios, los objetivos son la generacion de rentabilidad
(90%), el aprovechamiento de oportunidades de corto plazo (89%)
y, respecto a la involucracion en asuntos publicos, no se sienten res-
ponsables por estos (88%).

- Para los dirigentes del tercer sector, este concepto se asocia mas a
sindicalismo que a organizaciones no gubernamentales. Sus princi-
pales objetivos son mejorar la educacion, generar mayor empleo y
fortalecer el respeto por las instituciones.

En el ambito latinoamericano, un estudio de redes publico-privadas con-
centradas geograficamente, cominmente llamadas custers, son un punto
intermedio de lo que sucede a nivel subnacional y a nivel nacional. En
efecto, un estudio de 146 redes concluye que los vinculos interorgani-
zacionales, es decir, entre organizaciones publicas y privadas, existen,
pero son débiles'. En el caso de la Argentina, las redes publico-privadas
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concentradas geograficamente con mayor desarrollo tienen mayor im-
pacto en términos de creacién de empresas y de empleos™

A nivel global, la relacién entre lo publico y lo privado se encuentra hoy
bajo la influencia del paradigma de que las empresas deben sacrificar
performance financiera en pos de sus obligaciones para con la sociedad.
El origen contemporaneo de este paradigma se encuentra en las ideas
del premio nobel de economia Milton Friedman, quien hace cuatro
décadas afirmé que “la responsabilidad social de la empresa es maximi-
zar la rentabilidad para el accionista”.

Sin embargo, este paradigma esta siendo cuestionado empirica y tedri-
camente. Esta emergiendo una nueva tendencia que alinea los objetivos
empresariales con el desarrollo social, denominada “‘ser o arraigarse lo-
calmente” (becorzing indigenons)’. Desde el punto dewista de la prictica de
la direccion, se puede ver en iniciativas pata alinear la performance empre-
sarial con necesidades de la sociedad tales como: el Programa de Recicla-
je de Dispositivos de Xerox para incentivar la devolucion de dispositivos
y disefio de estrategias a favor del medio ambiente en el negocio de fo-
tocopiado; el nuevo radiador de' Volvo \que limpia el medio ambiente a
medida que enfria el motor; el innovador housing para sectores pobres
de CEMEX y los productos y setvicios que lanz6 el Co-operative Bank,
alineados a causas éticas y ecoldgicas’. A nivel local, los casos Rafaela,
Campana, Moreno y Aguas presentados en la segunda parte serviran de
base para reflexionar sobre esta tendencia. LLos académicos y consultores
que perciben en estas iniciativas tendencias permanentes empezaron a
desarrollar modelos de cooperacion publico-privada que las refuerzan,
tales como estrategias verdes para la satisfaccion de necesidades ambien-
tales (Hart y Milstein, 2003); estrategias de la base de la piramide (Praha-
lad, 2005), microcréditos y modelos de microemprendimientos (Yunus,
2003) para alinear a las empresas con la erradicacion de la pobreza; estra-
tegias de desarrollo local tales como mejorar el desarrollo de capacidades
regionales a través de la inserciéon de empresas multinacionales en los
clusters locales (Rocha, 20006) para alinear a las empresas con el desarrollo
local; y modelos de alineacion de motivos personales, fines organizacio-
nales y necesidades sociales (Rocha 2006; 2008). Finalmente, esta ten-
dencia esta siendo reconocida tanto por normas de RSE, por ejemplo la
ISO 26000, como por marcos regulatorios, es el caso de las empresas de
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beneficios (B Corporations), una nueva regulacion legal en los Estados
Unidos disenada con el proposito de dar a las empresas mayor libertad
para impulsar estrategias que beneficiaran a la sociedad’.

Luego de este breve recorrido por los procesos de cooperacion publi-
co-privada a nivel local, nacional, latinoamericano y global, invitamos al
lector a comparar sus respuestas dadas en la figura 1 con las respuestas
de la figura 2, que muestra el patron de cooperacion publico-privada en
funcién de la evidencia empirica en los cuatro niveles analizados:

Figura 2
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Al igual que en el caso de los objetivos perseguidos en la cooperacion
publico-privada, surge nuevamente la necesidad de contar con criterios
que permitan guiar dicho proceso de cooperacion, lo cual da lugar a la
segunda pregunta que intentamos responder con este libro:

¢ Cdmo pasar de una postura reactiva ante los desafios creados por las propias en-
presas y Gobiernos a una postura proactiva centrada en el desarrollo integral local
a partir de la cooperacion pitblico-privada?

Finalmente, asi como los resultados por lograr surgen de los procesos a
implementar para alcanzarlos, ambos dependen de los supuestos subya-
centes en la.cooperacion publico-privada’. Port ejemplo; los tesultados de
la cooperacién publico-privada a nivel nacional hacen plantearse la pre-
gunta de si existe un conflicto permanente entre la racionalidad guberna-
mental y la racionalidad empresarial o si es-solo un problema coyuntural.

Explicitar los supuestos detras de la relacion entre los sectores guberna-
mental y empresarial es clave. La endeblez cooperativa entre esos secto-
res, descrita en el punto anterior, da la pauta de que subyacen supuestos
de relacion insatisfactorios. Ellos oscilan entre dos logicas extremas: una
instrumental y otra altruista. La l6gica meramente instrumental da prio-
ridad al interés propio, sea directamente (“la responsabilidad social de la
empresa es maximizar la rentabilidad”) o indirectamente (por ejemplo,
“la responsabilidad social de la empresa se traduce en hechos aislados
de donacién de tiempo o dinero, buenas practicas que contribuyen con
la imagen cotrporativa”). La légica altruista esta relacionada con la RSE
como beneficencia desconectada de la sustentabilidad de la empresa y
supone resignar el interés empresarial en pos del interés social, lo cual se
torna insostenible desde el punto de vista empresarial en el largo plazo.

Lo concreto es que, desde la variante instrumental y utilitaria del interés
propio, satisfacer demandas de otros sectores siempre sera perdet, resig-
nar, a menos que se obtenga algin beneficio a cambio. En este contexto,
la alineacion en la relacion publico-privada solo sera posible cuando exista
coincidencia de intereses o intercambio de beneficios. El foco en el interés
propio nos hace retroceder al estado de naturaleza hobbesiano, donde es nece-
sario un contrato social para que el hombre supere el estado de naturaleza, es
decit, de ser “lobo para el hombre”. En esta linea, el interés propio es racio-
nal, mientras que pensar en términos de bien comun es una irracionalidad.
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La moralidad, asi, se transforma en un cozodity, deja de ser un bien en si
mismo, y lo mismo puede decirse de la colaboracion publico-privada.

En sintesis, los paradigmas prevalecientes en nuestras sociedades consideran
que Gobierno, empresas, organizaciones intermedias, instituciones y perso-
nas individuales cooperan con otras solo cuando existe el cumplimiento de
la aspiracion o la meta particular, o bien, cuando por la fuerza del Estado o
del mercado deben asumir actitudes colaborativas’. Con esta forma de pen-
sar, dificilmente se logte una cooperacién publico-privada genuina, sino que
tendra principalmente un motivo extrinseco®. Dicho en otros términos, bajo
estos modelos, la cooperacion en si misma no tiene valor; lo adquiere cuando
reporta un beneficio o cuando forzadamente es generada por las fuerzas del
Estado (institucionalizada en leyes o no) o el mercado.

Se observa, en consecuencia, la necesidad de aplicar un paradigma alter-
nativo que torne sostenible la cooperacion, pues surge de la observacion
que, bajo la légica instrumental prevaleciente, la alineacion de los intere-
ses publicos y privados no puede desarrollarse de manera sostenida, sino
aislada. Expresado con otras palabras; es preciso contar con otro modelo
de motivacion, racionalidad y relacion, donde la cooperacion deje de ser
solo un medio y pase @ ser un fin‘en si mismo, bajo un objetivo intrinse-
camente necesario y comun como lo es el desarrollo integral local’.

Por lo tanto, una vez clarificados los objetivos perseguidos con la coope-
racién publico-privada y los criterios subyacentes en los procesos im-
plementados para el logro de esos objetivos, es necesatio explicitar los
fundamentos y supuestos (lo que le da sentido) subyacentes en la relacién
publico-privada para el desarrollo. Esto nos lleva a nuestra tercer pregunta:

¢ Cudles son los supuestos o paradigmas necesarios para que la CPP y los resultados
que de ella se desprendan sean sustentables?

:Cual es el marco y la contribuciéon propuestos?
bb]etlvos y contribuciones

La figura 3 da un marco general para poder abordar los tres desafios
y preguntas planteados, considerando los protagonistas del desarrollo,
los ambitos geograficos en los cuales se presentan estos desaffos y los
lentes para la reflexion y accion.
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En concreto, este libro contribuye a la reflexién y accion en torno a:

- explicitar los paradigmas subyacentes en las distintas formas de rela-
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Las preguntas para la reflexion y accion y los objetivos perseguidos con
la respuesta a estas para la transicion de la responsabilidad social em-
presaria al desarrollo local se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1

Preguntas para la reflexion y accion
en la cooperacion publico-privada

Proceso Pregunta Objetivo

Lograr | sCudles son los objetivos o propd- | Clarificar los objetivos de la
sitos buscados con la cooperacion | telacion pablico-privada.
phiblica-privada (CPP)?

Hacer | ;Como pasar de una postura reac- | Dar a las empresas, organiza-
tiva ante los desafios creados por | ciones gubernamentales y no
las propias empresas y Gobiernos a | gubernamentales criterios para
una postnra proactiva centrada en ¢l | la reflexion y accion al momen-
desarrollo integral local a partir de | to de analizar y comprometerse
la cogperacion pitblico-privada? proactivamente en acciones de

cooperacién publico-privada.

Ver ¢ Cudles son los supuestos o paradig- | BExplicitat los paradigmas sub-
mas necesarios para gue la CPP y | yacentes en las distintas formas
los resultados gue de ella se despren- | de relacion publico-privada.
dan sean sustentables?

¢Cual es el alcance de este libro? Foco

El esquema planteado en la figura 3 es general. No puede ser desarrollado
en una sola obra. Por ese motivo, los desafios y contribuciones detallados
arriba hacen que el foco de este libro esté dado por cuatro critetios:

1. desde el punto de vista contextual y geografico, el foco se encuentra en lo
local, entendiendo por local una unidad geografica a nivel subnacional. La
experiencia y la revision de la literatura empirica y tedrica muestran que el
ambito local es la arena para el descubrimiento de criterios y el desarrollo
de practicas para potenciar los logros de la relacién publico-privada;
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2. desde el punto de vista organizacional, el foco se encuentra en la
relacion entre los sectores empresarial, gubernamental y no guber-
namental en general, y entre el Gobierno y la empresa en particular;

3. desde el punto de vista del continuo ver (premisas), hacer (proce-
sos) y lograr (resultados), el foco se encuentra en las premisas o
paradigmas y su impacto en los procesos y resultados;

4. desde el punto de vista empirico, se citan casos internacionales y
argentinos, pero los casos analizados en detalle son de la Argentina.

La figura 4 esquematiza el foco de este libro.
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¢Cual es el camino por recorrer?
Contenido y estructura

Para comprender en profundidad y transitar el paso del paradigma ac-
tual de la responsabilidad social empresaria al de desarrollo integral
local, proponemos tres pasos.

El primer paso (seccion I) es clarificar los conceptos de responsa-
bilidad social empresaria y misiéon de la empresa, desarrollo local y
paradigmas motivacionales, como punto de partida para la reflexién
y accion. Estolo hacemos en la primera parte del libro, cuyo objetivo
es el “desmalezamiento™ e integracién del terreno conceptual. Para
ello, en cada capitulo realizamos cinco acciones: 1) definir el feno-
meno, 2) mostrar las distintas visiones sobre este, 3) integrar estas
visiones, 4) proponer preguntas para la reflexién y accion, y 5) ofrecer
las fuentes en las que el lector puede profundizar las raices historicas
e intelectuales de la responsabilidad social empresaria, el desarrollo
integral local y los paradigmas motivacionales para la transicion de
la responsabilidad social empresaria aledesarrollo integral local. En
este ultimo punto, veremos distintos paradigmas de la motivacién
humana y de las relaciones interotganizacionales para concluir cuales
facilitan o impiden esta transicion. Finalmente, la seccién I culmina
con las conclusiones comparando las implicancias de cada paradig-
ma para la cooperacion publico-privada para el desarrollo en forma
sustentable. [Esta seccion provee criterios para dar respuestas a los
desafios y preguntas planteadas en esta introduccién, a partir de la
clarificaciéon conceptual y la reflexion sobre la accion desarrollada en
las capitulos anteriores.

El segundo paso (seccion II) es proponer casos que ejemplifican ac-
ciones para la transicion de la responsabilidad social empresaria al
desarrollo integral local. En efecto, a partir de los distintos criterios
y supuestos propuestos en la seccion I, el lector quedara preparado
para la reflexion y la accion que le suscitara la segunda parte de este
libro. Esta contiene cuatro casos de desarrollo local en los cuales las
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empresas tuvieron una fuerte injerencia en circunstancias y geogra-
tias diferentes.

El tercer paso (seccion III) es proponer las fuentes que sirvieron de
base a esta obra, a fin de que el lector pueda tanto profundizar los crite-
rios propuestos como descubrir nuevos criterios para una cooperacion
publico-privada sustentable.

La transicién desde la responsabilidad social empresaria hasta el
desarrollo integral local implica el trabajo conjunto de directivos y
académicos de los ambitos publico y privado. Estos conforman la
audiencia objetiva de este libro. Por tal motivo, intentamos armo-
nizar la relevancia practica con el rigor académico en dos frentes.
Respecto al rigor académico, en la primera parste, la clarificacion
conceptual esta apoyada principalmente en trabajos internaciona-
les que fueron sujetos a revision por colegas, pero, para agilizar la
lectura y motivar a la reflexion y accidn, se omite citar las fuentes
especificas en cada caso. Estas fuentes.se mencionan al finalizar
cada seccion y al final de la obra. Respecto a larelevancia practica,
en la segunda parte, los casos van acompafiados de /nks a fuentes
actuales y preguntas para guiar la reflexion y accion sobre la base
de los criterios desarrollados en la primera parte. La figura 5 sirve
como hoja de ruta para el camino por recorrer.
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