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Presentacion

Las dos instituciones clave donde se desarrolla la vida humana en la
sociedad occidental son la familia y la empresa. En teoria deberian
ser dos realidades en armonia. Aun asi, la experiencia indica que se
trata de un arduo desafio cotidiano, no exento de dificultades y de
conflictos. La situacion social de nuestros dias pone de manifiesto
que repensar la relacién entre la familia y la empresa es una tarea de
suma importancia. Los hechos muestran que la unidad y la armonia
que tradicionalmente existia en la vida de las personas, entre el dm-
bito familiar y el trabajo profesional, hoy estin ausentes en muchas
ocasiones.

El ansiado equilibrio familia-trabajo es un tema complejo y dificil
de abordar porque en él intervienen variables de naturaleza muy di-
ferente y se entremezclan decisiones privadas y publicas, familiares
y empresariales que a su vez traen consigo consecuencias también
individuales y sociales. Por tratarse de un fenémeno multifactorial,
no se puede ni se pretende encontrar una unica respuesta. No hay
medidas mégicas que tomadas desde la familia o desde la empresa
o desde el sector puiblico, aseguren el éxito familiar y profesional.

Sin embargo, se trata de una cuestion crucial y no puede ser dejada
de lado porque interpela a cada persona todo el tiempo. ;Cémo
hacer para alcanzar una vida armoénica? ¢ Tiene la empresa que ayu-
dar a conciliar dos mundos tan contrapuestos como la familia y el
trabajo? ¢Es posible alcanzar una integracion entre ellos? Habri
que encontrar respuestas a estos interrogantes ya que, como de-
mostraremos en las pdginas de este libro, en la integracion de estas
dos dimensiones fundamentales de la realidad humana es donde se
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encuentra el eje del desarrollo y perfeccionamiento de la persona:
su humanizacién.

Sibien desde siempre han existido cambios sociales y diferentes ma-
neras de organizar la vida, puede decirse que en épocas pasadas el
desafio de conciliar trabajo y familia parecia més fdcil de alcanzar
y se asumia como una cuestion personal. La visién panordmica de
la realidad que se vive en estos tiempos actuales pone de manifiesto
que la integracién familia y trabajo tiene una relevancia creciente
no solo para todas las personas, sino también para las instituciones
privadas (la empresa, entre ellas) y publicas (los gobiernos y orga-
nismos internacionales).

En la actualidad podemos presenciar, de manera generalizada, el
profundo y veloz cambio social que se viene acelerando en las al-
timas décadas, tanto en la sociedad en general como en muchos as-
pectos del mundo de las organizaciones y en la realidad de la vida
de las personas y de sus familias. Si bien es cierto que, a lo largo de
la historia, la transformacién social ha sido una constante, es preciso
sefalar que en la actualidad es sorprendente, por un lado, la rapidez
con que se desarrollan los cambios; el nivel de los contrastes y la
diversidad con que los hechos y los acontecimientos se presentan;
y, por otro lado, la forma en que esas variaciones afectan el modus
operandi de las personas.

La integracion entre trabajo y familia es una cuestion de capital
importancia para las personas y para el futuro de la sociedad, que
requiere comprender profundamente el vinculo entre ambas reali-
dades. Hoy mds que nunca es preciso mostrar por qué el trabajo
profesional ha de estar integrado en la vida personal y familiar, y
fundamentar que existe una relacién reciproca entre ambas reali-
dades que ocupan la mayor parte del tiempo en la vida moderna.
De una parte, el trabajo permite el desarrollo de la persona y hace
posible la familia; y por otro, esta juega un rol trascendental para
dar un sentido profundo y pleno tanto al trabajo profesional como
también al que se realiza en el hogar.

Asimismo, y como consecuencia, se han modificado las expectativas
de realizacién personal, los estindares de vida, el uso del tiempo, el
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nivel de consumo, las exigencias de la educacion, la movilidad y la
comunicacién a partir de la globalizacién que ha venido de la mano
de la revolucién en el transporte y las tecnologias de la informacién
y comunicacién. Los procesos de modernizacion econémica y so-
cial han transformado de una manera muy pronunciada la calidad
de vida de muchas personas, especialmente de las que viven en las
zonas del mundo mds desarrolladas. Los valores centrales que rigen
la vida estdn en la actualidad mas relacionados con el bienestar, el
consumo, la formacién y el ocio.

Estos cambios han producido una importante transformacién en
el modo en el que se articula la vida en sociedad, manifestindose
en todos los dmbitos, y particularmente en la cotidianeidad de la
vida. Esto ha llevado a que el modo de hacer familia y la manera de
organizar el trabajo se haya modificado. Esta situacidn, analizada
en el primer capitulo de este libro, planteard dilemas tanto a nivel
individual, familiar como también empresarial.

Uno de los hechos que més repercusiones ha tenido en la vida social,
por lo general, y familiar, en particular, es la incorporacién masiva
de la mujer al mundo del trabajo, junto con los cambios que la glo-
balizacién y las nuevas tecnologias de la comunicacién han gene-
rado tanto en la vida personal como en el mundo del trabajo. Tales
cambios han traido consigo la generalizacion de una preocupacién
que era menor en tiempos pretéritos respecto a la importancia de
la integracién familia y trabajo. Las respuestas a esta nueva situa-
cién han sido variadas y han llevado a empresarios, trabajadores y
gobiernos a plantearse la necesidad de construir entornos laborales
mds humanos y justos, a la vez que mds productivos y competitivos.
Los desafios para lograr esta armonia, asi como las respuestas que se
dan, divergen considerablemente de unos lugares a otros.

En el dmbito académico es muy representativo el nimero de inves-
tigaciones que, en las dltimas tres décadas, se vienen realizando en
torno a la conciliacién familia y trabajo y, como se explica en el ca-
pitulo uno, han surgido distintas denominaciones para explicar este
fenémeno. El tema ha sido abordado desde diversas dreas del co-
nocimiento, tanto en el dmbito de las ciencias sociales y humanida-
des (economia, empresa, sociologia) como en el de las ciencias de la
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salud (medicina, psicologia). La conciliacién enmarca una amplia y
variada literatura y temdticas que integran una diversidad de aspec-
tos tales como: conflicto trabajo-familia, estrés laboral, flexibilidad
laboral, politicas familiares, parejas de dobles ingresos, programas
de ayuda para padres, asistencia para familiares a cargo (enfermedad
o padres ancianos), politicas sociales o empresariales, entre otros.

Ahora, ¢qué familia y qué trabajo queremos hacer compatibles? En
el capitulo dos analizaremos la problematica de la integracion fami-
lia y trabajo partiendo de sus mismas raices, es decir, del andlisis de
los elementos que constituyen la fundamentacién antropoldgica y
socioldgica de dicha relacion. Para adentrarse en este estudio serd
necesario, en primer lugar, empezar analizando qué es la familia y
qué es el trabajo en relacién con la persona. A partir de ahi, se iden-
tificardn los vinculos que subyacen entre ambas realidades, a fin de
descubrir los principies sobre los que se fundamenta una adecuada
integracion.

En el capitulo 3 se busca mostrar que la importancia de la concili-
acién se encuentra en el reconocimiento de la dimension familiar
de la persona que hace que la integracién forme parte de su propia
realizacién como ser humano. Se trata de analizar cudl es el aporte
de la familia a dicha integraciéon y qué competencias se desarrol-
lan en ella y que serdn muy valoradas después en el dmbito laboral
para abordar después, aquellos factores que facilitan la integracién
desde la empresa. Este es precisamente el tema del capitulo cuatro
que tiene como objetivo alinear la cultura corporativa hacia la re-
sponsabilidad familiar, concepto clave para entender el papel de la
empresa en la integracién. Analizar estas cuestiones es vital para re-
alizar una propuesta que permita fundamentar aquellos principios
que tendrdn que inspirar a los empresarios y lideres, como agentes
facilitadores, respecto a la misién de la empresa y al compromiso y
responsabilidad que tienen que asumir de cara a las demandas fa-
miliares de sus colaboradores.

Ortro factor a destacar es que dentro de la extensa literatura sobre la
conciliacidn, el grado de satisfaccidn con respecto a la conciliacién
entre familia y trabajo constituye una cuestiéon que ha sido abor-
dada por algunos investigadores hasta el momento. La satisfacciéon
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es un concepto que puede resumir de manera subjetiva el nivel de
bienestar y la calidad de vida de una persona. Se ha comprobado
que uno de los aspectos relacionados con el nivel de satisfacciéon
miés valorados por parte de los trabajadores radica en tener una in-
teraccién armoniosa de los dmbitos familiar y laboral, ya que ambos
se influyen mutuamente. Efectivamente, el nicleo familiar, conside-
rado como el entorno mds cercano e importante en la vida de una
persona, y el trabajo son los dmbitos que contribuyen mayormente
al bienestar humano.

Bajo este enfoque se comprende que alcanzar la integracion familia
y trabajo es crucial para las personas como también para las orga-
nizaciones. Por ende, la perspectiva del dltimo capitulo busca anali-
zar los pasos que hay que dar para que puedan integrar estos dos
dmbitos, familia y trabajo, y cuiles son las estrategias del lado de la
familia y del lado de la empresa que generan la posibilidad de dicha
integracion.

Si bien, como quedard demostrado en las piginas de este libro, la
responsabilidad primera es siempre personal, la consolidacion de
una adecuada integracion entre familia y trabajo —como se analizard
alo largo del trabajo— se fundamenta a partir del compromiso com-
partido, entre la persona, la familia y la empresa.

Concluyendo, es preciso reafirmar la necesidad de que ante todo
y en el centro de todo, esta la familia, antes incluso que la propia
sociedad y por supuesto que la empresa. Estamos obligados a tra-
bajar y a protegerla porque es a través de ella como se construye el
mejor modelo de sociedad: es en ella donde se adquieren primari-
amente los valores y principios éticos y porque una sociedad fuerte
exige familias fuertes, que sean conscientes de la importancia de su
trabajo —fuera y dentro del hogar—: ambos resultan imprescindibles
para su desarrollo, que en dltima instancia, se traduce en la felicidad
de las personas.

Elinterés por este tema se origina a partir de la experiencia recogida
en mi trayectoria profesional, como ejecutiva en distintas empresas,
asesorando trabajos de consultoria; en otras, coordinando proyec-
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tos en el sector social (ONGs). A lo largo de los afios he sido testigo
del trabajo cotidiano que se desarrolla en una empresa, observando
-y a la vez siendo parte de ellos— variados procesos organizativos:
reestructuraciones, fusiones e implementacién de nuevas estrategias
corporativas. En todos esos casos he podido comprobar las difi-
cultades que suscita la resolucién de asuntos referidos a la relacién
entre trabajo y familia.

En muchas situaciones, estas exigencias aparecen enfrentadas y/o
superpuestas, haciendo inevitable que surjan conflictos que llevan
a que las personas se sientan presionadas e insatisfechas ante la di-
ficultad de atender adecuadamente a su familia y, simultdneamente,
responder a las obligaciones laborales.

Ante esta disyuntiva observada, junto a mi interés por el campo de
la responsabilidad social (drea de trabajo y estudio desde hace diez
afos), me decidi a investigar el tema de la conciliacion trabajo/fami-
lia, participando en proyectos de consultoria desde Argentina reali-
zados con el apoyo conjunto del Centro Walmart Conciliacién Fa-
milia y Empresa del IAE Business School (CONFyE) y del Centro
Internacional Trabajo y Familia del TESE Business School (ICWF).

A la vez, mi paso por el programa doctoral de Gobierno y Cultura
de las Organizaciones del Instituto de Empresa y Humanismo de la
Universidad de Navarra me llevo al encuentro con la filosofia, para
descubrir en ella los fundamentos antropologicos y éticos que deben
ser la base y guia para el recto comportamiento de las personas en el
dificil, pero a la vez, fascinante mundo empresarial. Asi descubri que
la filosofia puede dar respuesta a las muchas problematicas de la vida
humana vy, en este caso, a la gestion empresarial, ya que el pensamien-
to filoséfico conlleva un compromiso con la realidad concreta.

La experiencia personal apuntada anteriormente, junto a mi interés
por analizar la integracién desde una perspectiva positiva, han dado
origen a este libro.
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Prélogo 1

El ser humano es por su propia naturaleza un ser social. Necesita
vivir en sociedad —relacionarse con otros seres humanos— para de-
sarrollar todas sus capacidades. Tanto, que los grupos sociales a los
que pertenecemos o con los que nos relacionamos son muchos y
diversos. Cada uno nacemos en una familia, y con el tiempo consti-
tuimos otra; somos ciudadanos de un pais, una region, una ciudad,
un barrio; trabajamos en una empresa, pertenecemos a alguna aso-
ciacién profesional; en el dmbito social quizds somos miembros de
alguna entidad cultural o deportiva, colaboramos con alguna orga-
nizacién sin danimo de lucro... Podrfamos seguir, porque la casuisti-
ca es inagotable.

El vinculo que nos une a cada uno de estos grupos sociales es dis-
tinto, y es distinta también la manera en que cada uno de ellos nos
interpela en nuestra responsabilidad, en lo que se nos pide que
hagamos por el grupo, y en los aspectos de nuestra personalidad
que ponemos en juego y desarrollamos. Por si fuera poco, como
cada una de esas realidades sociales nos pide cosas distintas, no
estd asegurado que podamos hacerlas compatibles todas ellas al
mismo tiempo, y surgen inevitablemente los conflictos. Ciertas
veces se tratard de una simple cuestion de gestion del tiempo (bas-
ta ver como en nuestras agendas se acumulan los eventos en los
que se supone que debemos participar); en otros casos se tratard
de cuestiones mis profundas, donde los conflictos aparecerdn por
hacer compatibles nuestras responsabilidades en dmbitos distintos,
o incluso por vivir en esos dmbitos de acuerdo a unos principios
determinados.

19



Vivir es, sin duda, algo complejo. Mds todavia cuando lo que quere-
mos es tener una vida que tenga una cierta unidad, de modo que,
aunque nuestra personalidad y nuestra biografia se despliegue en
entornos variados, estos entornos no solo estén conectados, sino
que contribuyan a edificar un unico proyecto de vida. Lo social,
siendo natural al ser humano, no deja de ser algo que —en térmi-
nos de la filosofia cldsica— calificarfamos como accidental, es decir,
que modifica al ser humano, lo enriquece con todos esos matices y
particularidades, pero no diluye a la persona, que es esencialmente
una y la misma en todas las diversas cosas que hace. Conseguir un
balance y una integracidn de todas las diversas realidades de nues-
tro actuar nos permitird adquirir un equilibrio psiquico y social, no
exento de tensiones que tendremos que aprender a gestionar.

De entre todos estos ambitos en los que la persona humana se ve
involucrada, la familia y el trabajo —que son el objeto de estudio
de este libro— son dos de los mis fundamentales. La familia es en-
tendida como la unidad social més bdsica, no solo desde un punto
de vista temporal —es el primer grupo al que pertenecemos, pues
nacemos en una familia— sino sobre todo porque el entorno fami-
liar proporciona el marco favorable para aprender a desarrollar las
formas de ser y actuar que después viviremos en otros dmbitos. El
aprendizaje se adquiere a base de repeticion de actos, de prueba
y error, y en la familia los errores salen 'mds baratos: el coste de
equivocarse es alli menor (en la familia se perdona mis ficilmen-
te); el aprendizaje se facilita con un cierto acompaniamiento, y la
familia es la mejor compaiifa para guiarnos en nuestro proceso de
desarrollo personal, porque es un entorno donde la confianza esta
asegurada. Por tal motivo, bien puede decirse que la familia es una
escuela de virtudes.

Por otra parte, el trabajo es una dimensién esencial del ser humano,
entre otras cosas porque el ser humano tiene toda una vida para
“hacerse”, para llegar a ser la persona que estd llamada a ser, y esto
lo consigue a través de sus acciones, que pueden entenderse como
trabajo en un sentido amplio del término. Todo lo que hacemos
es trabajo, de una forma u otra. A través del trabajo no solo hace-
mos cosas —que tendrdn o no una contrapartida mercantil—; ademds,
“nos hacemos” a nosotros mismos, contribuimos a que los demds
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también “se hagan”, y, en consecuencia, contribuimos entre todos a
desarrollar las sociedades en las que nuestro trabajo tiene impacto.
q ) P

La complejidad entre entornos sociales que se interrelacionan y que
no necesariamente lo hacen de una forma armdnica, creando ten-
siones y generando conflictos que requieren ser resueltos para con-
seguir una vida equilibrada es especialmente evidente e importante
entre estos dos ambitos que corresponden a la familia y al trabajo.
Siendo dos dmbitos sociales bdsicos para la persona humana, serd
especialmente importante conseguir un equilibrio entre las deman-
das que cada uno de ellos genera y aprender a resolver los conflictos
que surjan. No solo es conceptualmente coherente con lo que la
teoria nos dice, sino, sobre todo —de un modo mas vivencial— lo
hemos experimentado todos con mayor o menor dramatismo en
nuestras propias circunstancias. Conciliar nuestra vida familiar y
nuestra vida profesional se presenta, por ende, como un desafio de
primer orden para lograr una vida equilibrada. De ahi la importan-
cia de abordar este tema.

Un aspecto que hace el tema de la conciliacion mds necesario si cabe
—y que se menciona a lo largo del libro— es la incorporacién de la
mujer al dmbito laboral. Afios atrds podia pensarse que la concilia-
cién entre trabajo y familia podia venir por un reparto de tareas en-
tre los miembros de lafamilia, de manera que el esposo se ocupaba
de trabajar y la esposa se ocupaba del hogar. Ademds de la pobreza
antropoldgica que una solucién asi implica —y sin estar refiido con
una reflexion sobre la necesidad de recuperar el valor del trabajo en
el hogar (trabajo que debe implicar a todos los miembros de la fami-
lia)— la dindmica social actual hace totalmente inviable una solucién
que se aborde exclusivamente desde la divisién del trabajo.

Me gustaria afiadir otro aspecto a esta urgente reflexion sobre la
conciliacién entre trabajo y familia. Pienso en esa gente joven que,
acabados sus estudios, se incorporan al mundo laboral, con la ilusién
de poner en prictica lo que han aprendido y con el 16gico interés en
hacer un buen trabajo; en esos primeros afios de carrera profesional
cuentan con mucha ilusién y ganas, pero con poco poder y con la
falta de experiencia que les ayude a combinar sus ideales con la as-
tucia politica de saber moverse con agilidad en las organizaciones en
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las que trabajan. Esos afios coinciden ademds con los afios en que
deciden fundar su propia familia; tienen que aprender a convivir con
su pareja, y empezaran a llegar los hijos, que demandardn también la
atencién de los padres. Todas estas llegan a la vez y sin experiencia
previa. Combinar las demandas de una vida profesional exigente
y de una vida familiar naciente no resulta ficil en esos momentos
de la vida, y puede generar problemas de estrés y problemas de
convivencia. Muchas parejas jovenes sufren por no saber cémo
conciliar sus responsabilidades entre la familia y el trabajo.

Una de las grandes aportaciones de este libro es el trabajo de funda-
mentacion antropoldgica que se lleva a cabo en los primeros capi-
tulos. Esta reflexién antropoldgica es necesaria, porque nos ayuda
a entender la realidad de los temas que estamos tratando. Para solu-
cionar un conflicto es necesario, primero, tener un conocimiento de
lo que estd en juego; en segundo lugar, se trata de tener los criterios
de anilisis claros; y por dltimo también saber como priorizar los
diferentes elementos. Entender qué es la familia y qué es el trabajo
nos llevard a concluir que, en términos generales, la familia debe te-
ner prioridad sobre el trabajo. Es importante tener clara esta priori-
dad, porque, entonces, cuando analicemos los casos concretos, si en
los conflictos que surgen entre trabajo y familia, siempre acaba ce-
diendo la familia, es que se estd haciendo algo mal. La familia puede
tener mas capacidad de aguante —tiene més capacidad de perdonar,
como hemos dicho antes—, y no podemos someterla a un sufrimien-
to excesivo, porque cuando se rompe tiene mds dificil capacidad de
arreglarse. No es justo que siempre sea la familia la que sufre, la que
“pague la fiesta”.

Para facilitar la conciliacién habrd que trabajar tanto desde el dm-
bito de la familia como desde el dmbito de la empresa. Es de este
segundo aspecto del que se ocupa mds extensamente este libro.
¢Qué pueden hacer las empresas para facilitar la conciliacién de sus
empleados con sus responsabilidades familiares? Cuando se habla
de la responsabilidad social empresaria, hay que insistir en que la
responsabilidad social empieza por dentro de la propia empresa, es
decir, por sus trabajadores. Por tal motivo, bien puede decirse que
preocuparse por que los trabajadores puedan conciliar sus respon-
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sabilidades en su familia con sus responsabilidades con la empresa
es un aspecto central de la responsabilidad social. Ser empresas fa-
miliarmente responsables es una forma concreta de vivir la respon-
sabilidad social empresaria.

Habri quien se pregunte por qué las empresas tienen que preocu-
parse por estas cuestiones que pertenecen al dmbito privado de las
personas. Una mal entendida privacy nos podria hacer plantear que
las empresas deben abstenerse de interferir en cuestiones de la vida
privada de sus trabajadores. Como regla general, asi deberia ser,
pero hay aspectos en los que la separacion no es tan clara, y en los
cudles las empresas interfieren, quieran o no. En estas cuestiones, lo
apropiado seria —analizando de nuevo estas situaciones en términos
de conflictos que deben ser resueltos a partir de una jerarquia clara
y de unos criterios adecuados— que las empresas diesen facilidades a
sus empleados para que puedan conciliar los dos ambitos. Si la pri-
macia debe ser para la familia —y eso cuenta también para las empre-
sas, no solo para sus empleados—, entonces las empresas no pueden
actuar pensando nadamds en sus intereses; dejando toda la respon-
sabilidad de la conciliacién en. manos de losindividuos. La empresa
—salvaguardando sus legitimas aspiraciones e intereses— debe crear
condiciones que favorezcan la buena conducta de sus empleados,
también en el dmbito de sus responsabilidades familiares. En la dlti-
ma parte del libro se analizan algunas acciones y estrategias de inte-
gracién orientadas a encaminar a las personas y a las empresas que
quieran ser familiarmente responsables pueden poner en prictica.

Volvamos al inicio de nuestras reflexiones. Si a los seres humanos
nos es propio vivir en sociedad, los grupos sociales en los que nos
movemos no son indiferentes para el comportamiento ético de
quienes los conformamos. Junto a una ética individual (que valo-
ra las decisiones y acciones de los seres humanos de acuerdo a sus
principios y valores) es preciso también considerar la existencia de
una ética institucional, que analiza y reflexiona sobre las condicio-
nes sociales que facilitan o dificultan el comportamiento moral de
sus miembros. Las empresas —en el caso concreto que nos ocupa—
no son lugares éticamente neutros; a través de sus politicas, objeti-
vos, sistemas de gestion (especialmente a través de sus sistemas de

23



incentivos) inciden —para bien o para mal— en la conducta ética de
sus miembros, y en ello tienen una responsabilidad que cumplir.
Que las empresas ayuden a —o por el contrario dificulten— la inte-
gracién entre trabajo y familia no es indiferente, ni para la empresa,
ni para sus empleados, ni para sus familias.

La Dra. Maria Elena Ordéiiez nos ofrece en este libro muchas ra-
zones para la reflexion. El libro combina la profundizacién antro-
poldgica, necesaria para una fundamentacién de los temas que se
estudian, con la propuesta practica de medidas de actuacién con-
creta en el dmbito empresarial. Desde esta doble perspectiva nos
da argumentos para reclamar una apuesta decidida por politicas y
practicas empresariales que ayuden a las personas a poder conciliar
sus responsabilidades familiares y profesionales. La justificacién del
libro no es solo intelectual; lo que aqui se dice estd anclado en el com-
promiso personal de la autora por trabajar a favor de la familia y por
ayudar a las empresas a convertirse en entornos familiarmente res-
ponsables. A buen seguro, quienes busquen argumentos y propues-
tas para avanzar en la integracion entre familia y trabajo encontra-
ran en este libro un apeyo para superar con éxito este gran desafio.

Joan Fontrodona

Profesor Ordinario y Director del Departamento
de Etica Empresarial

IESE Business School — Universidad de Navarra
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Prélogo 2

En general, cuando uno abre un libro y se dispone a leer su prélogo,
se encuentra con que este versa acerca de los distintos contenidos
que se desarrollan en €l o sobre la oportunidad de abordar ese tema
en funcién del contexto, o bien sobre algunas cuestiones que ca-
racterizan a su autor, o se refierena la “inspiracion” que lo llevé
escribir el libro.

Después del excelente prélogo escrito por el prof. Joan Fontrodona,
que desmenuza con su aguda.mirada filoséfica las coordenadas del
contenido de este libro, me toca a mi abordar los otros dos aspectos.
En primer lugar, la oportunidad de escribir sobre este tema guarda
relacién directa con el creciente interés que ha tomado la concilia-
cién trabajo-familia en toda Latinoamérica.

La experiencia recogida en mis frecuentes viajes por diversos paises
me permite conocer de primera mano la realidad de tantos hom-
bres y mujeres que afrontan a diario el desafio de la integracién
trabajo-familia. En América Latina este reto puede decirse que es
mds acuciante por tratarse, segun diversos indicadores, de la region
mds inequitativa del planeta y a la vez en nuestros paises la familia
es un pilar de contencién muy fuerte para la vida de las personas.

Sin dudas, la mujer ha sido el gran agente de cambio y, de hecho, las
estadisticas confirman que su incorporacién masiva al mundo labo-
ral ha sido el fenémeno sociodemogrifico de la region mds impor-
tante en los tdltimos cincuenta afos. Detrds de las mujeres llegé la
impronta que estin sumando las nuevas generaciones, compuestas
también por varones, que demandan mds flexibilidad a las empre-
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sas. Ellas y ellos asumen el desafio de mostrar a la Alta Direccién de
las empresas que el tema de la integracion es un desafio compartido
que incluye a varones y mujeres por igual y, solo en la medida en
que asi sea, la integracidn serd posible. Este es precisamente otro
mérito de este libro: estd escrito para los dos.

Es sabido que toda buena investigacién tiene que comenzar por una
cuestion real, y creo que este libro ha empezado precisamente por
ahi, por haber afrontado un problema real y actual: el de la integra-
cién trabajo familia, que es un dilema que se fue gestando con el
tiempo, y tiene hondas repercusiones en la vida familiar, laboral y
social y se nos presenta como un desafio diario para todas las perso-
nas, en todas las latitudes de nuestra regién y del mundo.

Empezar por un problema real y actual supone asumir un riesgo,
entre otras razones porque hay que suplir la falta de perspectiva
histérica de los acontecimientos con una extremada rigurosidad para
no perder objetividad. A la vez, se puede correr el peligro de perder-
se en la gran cantidad de informacién que suele acompaiar todo fe-
némeno que nace también al amparo de las cambiantes expectativas
de las personas y de su calidad de vida, de las constantes presiones
del contexto econémico de las empresas, de las encrucijadas comple-
jas de la vida social y politica de los paises y todo eso sazonado por
la velocidad que imponen las nuevas tecnologias.

Estamos, sin dudas, ante la presencia de una cuestién que exhibe
una proyecciéon muy decisiva para el futuro de nuestras familias en
Argentina y en toda Latinoamérica. En esta linea, creo que este li-
bro da un paso muy importante que permite ver este desafio con
una mirada diferente, realista y a la vez esperanzada ante el nuevo
panorama que se abre.

Efectivamente: la autora da un paso més y no se queda en la sim-
ple confirmacién de una hipdtesis o en la identificacidn de ciertas
causas que explican la realidad de la integracion trabajo-familia en
el contexto actual. Este libro no se conforma con identificacar un
problema, intenta dar mds, intenta proponer, intenta mostrar cémo
cada uno puede abordarlo, cémo cada familia puede afrontarlo y
cémo se lo puede gestionar desde las empresas. Es un trabajo que
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no estd basado en una mera elucubracién, sino que intenta bajar a la
realidad, para entenderla y transformarla.

En tal sentido, me gustarfa destacar la contribucién que supone la
propuesta de estrategias hacia la integracion familia y trabajo que se
presenta al final de este libro. Considero que este aporte es expre-
si6n de esa necesidad de contribuir a fomentar esa integracion a partir
de ideas concretas, aplicables tanto desde el dmbito familiar como
desde el laboral para que ese desafio sea alcanzado a partir del com-
promiso personal y con el apoyo de todos.

Considero también que las siguientes paginas contienen un aspecto
muy importante, que es el haber subrayado la necesidad de traba-
jar esta integracién a partir de responsabilidades compartidas: en
primer lugar, cada persona ha de tomar sus propias decisiones a la
hora de integrar trabajo-familia; después cuando se ha conformado
una familia, habrd que articular esas mouvaciones en un proyecto
que involucra a los seres queridos para finalmente plantear la res-
ponsabilidad familiar corporativa como una estrategia empresarial
que acompaiie y apoye las demandas de conciliacion trabajo-fami-
lia de los empleados, en una justa medida, sin adoptar una postura
paternalista ni caer en un total desinterés por esas cuestiones.

La integracion familia-trabajo se presenta asi como una sintesis que
afirma por igual la dignidad personal y la dimensién social del hom-
bre que se expresa en dos ambitos tan vitales como la familia y el
trabajo. Se puede decir que, por una parte, la integracién es una
aspiracién propia de cada persona vy, por otra, es también comun a
todos: no puede ser alcanzada si no es por medio de una tarea con-
junta que resulta ser perfectiva para los que participan de ella, tanto
en el dmbito familiar como en el laboral.

Como ha quedado bien explicitado a lo largo de este libro, alcan-
zar la integracién trabajo-familia no es una mera decisién indivi-
dual ni tampoco el encuentro casual de voluntades y esfuerzos.
Lo verdaderamente decisivo es que los lazos que vinculan a los
miembros entre si —en las familias y en los entornos laborales—,
sean estables, basados en la conflanza mutua y que se unan para
la consecucién de un bien comun, la integracién familia-trabajo,
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visto como un bien buscado por todos y que se alcanza mediante

una tarea conyj unta.

Este libro, que sale a la luz, es expresién también de un camino
emprendido por la propia autora. En él ha sabido conjugar sus inte-
reses profesionales con sus valores y su proyecto de vida, acompa-
fiado por la gran fuerza de trabajo que la caracteriza y, lo que es mis
importante, por el apoyo incondicional de su familia.

Por tal motivo, para finalizar, me permito “leer” las motivaciones
de la autora que han quedado muy bien plasmadas a lo largo de las
siguientes paginas. Se trasluce en ellas un manifiesto compromiso
con el tema, basado en un profundo amor a la familia, entrelaza-
do con una marcada vocacién de servicio a la sociedad y un amplio
conocimiento de la realidad empresarial. De ahi que a lo largo de
las péginas de este libro se dejan entrever sus propias convicciones,
abordando una temdtica compleja desde su propio contexto vital y
capitalizando toda su trayectoria académica y laboral.

Escribir el prélogo al libro de un colega ess mucho mds facil que
escribirselo a una amiga. Cuando en las pdginas de esta publicacién
se ven reflejadas tantas ideas que han sido tema de largas conversa-
ciones compartiendo la ilusién de ayudar a mucha gente, se corre
el riesgo de perder objetividad. Recuerdo el inicio de esa amistad,
cuando conoci a aquellajoven profesional que estrenaba su titulo
del MBA y después de haberse dedicado full time a esos estudios
salia al mundo laboral llena de inquietudes y dispuesta a sembrar
valores para transformar la sociedad.

Por entonces la responsabilidad social empresaria fue el interés co-
mun que nos unid, y al poco tiempo se transformé en punto de par-
tida de una amistad que fue creciendo con los afios y se vio plasmada
en tantas aventuras y suefios que hemos visto hechos realidad. En
este camino me tocé acompanar su partida a Pamplona y su estadia
alli para sus estudios de Doctorado, con proyecto familiar incluido,
hasta llegar a compartir la alegria de ver coronado todo este proceso
como miembro del jurado de la defensa de su tesis doctoral. Todo
esto me permite dar fe de que la integracion no ha sido para ella un
mero objeto de estudio sino una realidad vivida y plasmada en su
dia a dfa, unida al ciclo vital de su propia historia.
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Este trabajo tiene también el mérito de trascender la experiencia
de su propia autora y nos invita a reflexionar sobre nuestra propia
integracién trabajo-familia y lleva a descubrir que no se trata de
grandes gestas. Cada persona, desde su lugar, es protagonista de esta
conquista. El momento actual que atraviesan nuestras familias en
toda la regién no nos puede resultar indiferente. Nuestra sociedad
demanda a cada persona y cada vez con mds fuerza a las empresas
una actitud responsable hacia ese habitat natural que es la familia,
verdadero capital de nuestros paises que tenemos que cuidar con el
compromiso de todos.

Patricia Debeljuh
Directora del Centro Walmart Conciliacién Familia y Empresa
IAE Business School — Universidad Austral
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