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Prologo

Vivimos tiempos de encrucijada. La inercia de los viejos modelos de
gestién choca violentamente con la realidad de un planeta finito y
una sociedad fracturada. En este contexto, la disyuntiva que Oscar
Ibarra Humphries nos lanza desde la portada de este libro no es
retdérica ni un juego de palabras; es un planteamiento fundamental
sobre la viabilidad de nuestro futuro.

Como consultor dedicado a la regeneracién organizacional, a me-
nudo me encuentro con lideres atrapados en la metafora de la
maquina. Fueron educados para ver sus organizaciones como en-
granajes de eficiencia, donde las personas son «recursos» y el éxito
se mide exclusivamente en la udltima linea del estado de resultados.
Sin embargo, al leer estas pdginas, encontramos una propuesta
poderosa contra esa visién reduccionista: la invitacién a recordar
que una empresa no es una maquina, sino un ecosistema vivo.

Lo que Oscar nos propone es un cambio de paradigma que resuena
profundamente con los principios de los sistemas vivos. Al contra-
poner la obsesién por «hacer dinero» (un acto a menudo extractivo
y de corto plazo) con la nobleza de «hacer empresa» (un acto cons-
tructivo y de legado), el autor nos estd invitando a pasar de una
I6gica degenerativa a una regenerativa.

El corazén de esta obra late al ritmo de una filosofia ancestral que
necesitamos recuperar urgentemente en los directorios y plantas de
produccién: Ubuntu. Esta idea de que «yo soy porque nosotros so-
mos» es la traduccién humanista de lo que en biologia y ciencias de
la complejidad llamamos interdependencia enraizada. Ninguna em-
presa es una isla. Oscar desmantela con elegancia la vieja creencia
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Hacer dinero o hacer empresa

del empresario como un sefor feudal y nos muestra, a través de su
modelo de la flor (empresas que florecen), que la vitalidad de una or-
ganizacién depende de la salud de todas sus relaciones: con los cola-
boradores, los clientes, los proveedores, la comunidad y la bidsfera.

Este libro no se queda en la filosofia; aterriza en la practica. Apre-
cio profundamente que el autor no solo nos hable del «qué» o el
«para qué», sino que nos ofrezca el «<cémo». Desde la redefinicién
semadntica de dejar de llamar «grupos de interés» a quienes son, en
realidad, partesinvolucradas, hasta las herramientas para mapear
y priorizar estas relaciones, el texto es una brdjula para la accién.

Al recorrer estas pdginas encontrards historias de lideres que se
atrevieron a romper el molde, como Yair Valero o Enrique Ferrer,
demostrando que la ética y la rentabilidad no son enemigas, sino
socias indispensables. Verds que la verdadera innovacién surge
cuando dejamos de ver a los proveedores como fuentes de finan-
ciamiento y los vemos como aliados creativos. Entenderds que el
propdsito no es un eslogan de marketing, sino el sistema inmuno-
[6gico de la organizacién ante las crisis.

Desde mi perspectiva, como padre de cuatro hijos y profesional com-
prometido con dejar un mundo mas viable del que encontré, celebro la
valentia de este libro. «<Hacer empresan, en la definicién de Oscar Iba-
rra Humphries, es un acto de cuidado. Es entender que la economia
debe estar al servicio de la vida, y no la vida al servicio de la economia.

Si alguna vez has sentido que el modelo de negocios tradicional te
queda chico, que falta «alma» en los nimeros o que tu liderazgo po-
dria tener un impacto mas trascendente, este libro es para ti. No es
solo una lectura sobre gestién empresarial; es un manual para recu-
perar la humanidad en el centro de nuestra actividad productiva.

Bienvenido a la transicién. Bienvenido a la era de las empresas Ubuntu.

Ronald Sistek
Consultor en Regeneracién Organizacional
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Presentacion

Este libro fue escrito con propdsito, editado con paciencia y
compartido con la esperanza de inspirar a quienes creen que ha-
cer empresa puede ser mas que hacer dinero.

Sin pretender un rigor académico ni cientifico, este texto surge de
una profunda inquietud personal inspirada por multiples autores,
empresarios y, sobre todo, por el dolor y la indignacién frente a la
desigualdad y la injusticia presentes en nuestro sistema producti-
vo. Aqui se desmenuza la evolucién de la idea empresarial enten-
dida como un sistema vivo, capaz de integrar a las personas, los
recursos y las visiones en un solo organismo con propdsito.

Se exploran las raices de este concepto, su desarrollo y los prime-
ros casos que muestran evidencia de su viabilidad. Se plantea que
una empresa integra es aquella que logra armonizar la rentabilidad
con la contribucidn, la eficiencia con la dignidad humana y la inno-
vacién con la ética.

Se evidencia que la mejor solucién posible para mejorar la distribu-
cién de la riqueza sin tintes politicos o propagandisticos es la pro-
pia empresa que la genera.

En sintesis, este libro propone una manera distinta de mirar la em-
presay el impacto que genera en su entorno, invitando al lector a
repensar su rol como empresario, lider o ciudadano econémico, y
a reconocer que cambiar la manera de hacer empresa es también
una via para incidir en la sociedad.
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Introduccion

Como ha ocurrido con muchos empresarios, es posible que en al-
gun momento también tu hayas sido parte —consciente o no— de
una visién reduccionista del entorno empresarial. Una perspectiva
en la que las personas relacionadas con nuestra organizacién eran
vistas como obstdculos, como negociadores duros a los que habia
que superar, o como recursos de los que convenia extraer el mayor
rendimiento posible.

A veces nos protegemos de nuestros colaboradores, desconfian-
do de su compromiso o creyendo que podrian actuar en contra
del interés de la empresa. A nuestros proveedores los presiona-
mos al limite, pensando que su bienestar no forma parte de nues-
tra responsabilidad. En cuanto a los clientes, hemos adoptado
como criterio principal la satisfaccién inmediata, aunque esta se
base en expectativas minimas o en una falta de informacién mas
profunda.Y, por afios, ignoramos las voces de quienes no estaban
sentados a la mesa: las comunidades impactadas por nuestras
operaciones y el planeta mismo, que comienza a devolvernos el
costo de esa indiferencia.

Hoy, estas creencias se estdn desdibujando. Se abre una posibilidad
para reconocer que no se trata de ganar a costa de otros, sino de
construir relaciones que multipliquen el valor para todos los invo-
lucrados. ;Dénde nos extraviamos?

Este libro ha sido cuidadosamente tejido para construir una argu-
mentacién lo suficientemente convincente como para sembrar la
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semilla de un nuevo paradigma en los emprendedores, y despertar
el «gusanito» del cambio en los empresarios ya consolidados.

En el primer capitulo presento los antecedentes y las nuevas rutas
que hoy se abren para quienes deciden emprender o liderar em-
presas con propdsito.

En el segundo hago un recorrido por el universo de las partes invo-
lucradasy su capacidad de incidir en los resultados, tanto de forma
positiva como negativa. Recurro a ejemplos tomados de fuentes
publicas y también a historias personales de empleados y empre-
sarios, sin intencién de glorificar ni de satanizar a nadie, sino con
el animo de mostrar facetas que considero valiosas e inspiradoras.

En el tercero propongo una forma distinta de hacer empresa: la
empresa Ubuntu. Ofrezco algunas recomendaciones practicas
para alcanzarla, desde la definicién de un propdsito empresarial
genuino hasta la inclusién activa de las partes involucradas. Ade-
mds, comparto los valores que considero esenciales en un empre-
sario Ubuntu, junto con mi interpretacién personal de cada uno.

Estoy convencido de que las empresas pueden aportar un gran va-
lor para tener una economia mds sana y una sociedad mejor equili-
brada, a través de practicas incluyentes que sumen valor de y para
todas las partes involucradas en el negocio.
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CONSTRUYE EMPRESAS RENTABLES,
HUMANAS Y CON PROPOSITO

Este libro es una lectura indispensable y una invitacidon urgente a re-
pensar qué significa ser empresario hoy. Con ejemplos claros y una voz
apasionada, Oscar Emilio Ibarra demuestra que la verdadera disyuntiva
no esta entre hacer dinero o tener propdsito, sino entre un corto plazo
que agota y un largo plazo que trasciende. Hacer dinero o hacer empresa
es un llamado a construir compaiias que florezcan junto con sus cola-
boradores, comunidades y el planeta.
Adolfo Ortega
Director de Conversa - Editores de Medios de Marca

Hoy ya no basta con generar utilidades: importa, y mucho, cdmo se ge-
neran. Consumidoresy grupos de interés exigen que las organizaciones
superen la logica del beneficio inmediato y adopten una vision integral
que combine rentabilidad y propédsito. Este libro propone operar des-
de cuatro pilares inseparables: ética, justicia social, sustentabilidad y
resultados econdmicos. Solo asi es posible crear riqueza sin compro-
meter la dignidad de los colaboradores ni el futuro del planeta. Una re-
flexion necesaria para un mercado mas consciente.
Mariana Jiménez
Directora general de Bancos de Alimentos de México

Los emprendedores que creen que pueden hacer negocios como hace
décadas, no sobreviviran. Los tiempos han cambiado: consumidores e
inversionistas son cada vez mas conscientes y exigen transparencia,
coherencia y responsabilidad. Practicas como el marketing sexista,
la comunicacion ofensiva o la explotacion social y ambiental ya no tie-
nen cabida. Este libro muestra ejemplos claros de como replantear
la empresa para contribuir al desarrollo positivo de la sociedad. jHa
llegado el momento del cambio!
Livia Podesta
Communications Manager, European Forest Institute - BioCities Facility
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