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Este libro se dirige a quienes trabajan en diseño de servicios, innovación, 
liderazgo, marketing o transformación organizacional. Propone  un cam-
bio en la forma de entender la experiencia del cliente, pasando de un foco 
tradicional y superficial hacia las intenciones que motivan sus decisiones 
y que pueden transformar las culturas organizacionales y sus procesos de 
innovación. El lector no solo adquiere un modelo de trabajo, sino una nue-
va filosofía de acción: diseñar con sentido, comprender antes de vender y 
transformar con propósito. 

Flor Argumedo
Chief Information Officer, Grupo La Comer

Víctor González combina el relato y el método para replantear la forma en 
que entendemos la experiencia del cliente. Cuestiona la visión tradicional 
y propone verla como una búsqueda de la intención del cliente. A través 
del Mapeo de la Experiencia a partir de las Intencionalidades (MEPI), in-
tegra dimensiones humanas, emocionales y aspiracionales, invitando a 
las organizaciones, y a quienes creamos productos, a adaptarnos dinámi-
camente a ellas. Una obra lúcida y formativa que conecta teoría, práctica 
y propósito con una claridad poco común. 

Eder Almeraz
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Esta obra brinda un espacio de reflexión que recuerda al libro Introducción 
al pensamiento complejo, de Edgar Morin, porque alude a las múltiples 
dimensiones de lo humano, cuestiona los modelos tradicionales de entendi-
miento del comportamiento del cliente como algo abstracto, y propone que 
la experiencia personal tiene como motor a la intención. El autor ofrece a 
los ejecutivos de empresa su modelo MEPI,  que les ayudará a estructurar 
su pensamiento y enfocar su acción en ser relevantes en el mercado.

David Plascencia Toledo
Chief Executive Officer, Surtidora Departamental
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necesidades humanas y entienda al 

consumidor como un ser integral. 
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Guía práctica para quienes buscan que 
la comunicación impulse resultados, 
construya confianza y posicione a las 
empresas y marcas en el centro de la 
conversación al conectarlas con la cultura.
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MÉXICO NECESITA MÁS SOÑADORES
QUE SE ATREVAN A CONSTRUIR EL FUTURO

La reflexión que Javier nos comparte es un gran regalo para aquellos 
que tienen un negocio y desean ver cómo «crecerlo en forma orgánica». 
Atraer y retener clientes en cambio continuo ha sido la fórmula que 
Javier y Adrián han usado exitosamente. Gestión, talento, liderazgo y 
una cultura de felicidad son una buena fórmula para hacer que tu ne-
gocio crezca y suceda hoy mismo.
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Javier es un regiomontano ejemplar, un visionario mexicano que inspira 
a través de esta obra en la que comparte lo aprendido en su aventura 
como un empresario persistente. Con enfoque y estrategia, ha logrado 
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el siguiente paso en el crecimiento de su empresa. 
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DESCUBRE CÓMO INSTITUCIONALIZAR TU EMPRESA
SIN PERDER EL ESPÍRITU QUE LA HIZO CRECER

Magnífico libro que me devoré en una tarde. Me gustó mucho la idea de 
los tres sistemas y el concepto de planeación de la sucesión. Como men-
ciona Alfonso «Foy», cada familia y cada negocio tienen sus peculiarida-
des, por lo que hacer trajes a la medida es el camino correcto.
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y productividad: son comunidades vivas que pueden transformar vidas y 
construir mejores países, mejores sociedades y mejores seres humanos. 
Este libro inspira a liderar con conciencia, con propósito y con el corazón. 
Lectura obligada.
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A partir de casos reales y de la 
experiencia del autor, este libro 
ofrece herramientas, reflexiones
 y aprendizajes, para institucionalizar
 empresas familiares y asegurar
 su trascendencia en el tiempo.
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PRÓLOGO 

He terminado de leer el libro de Mauricio y quiero dejar por escrito 
lo que encontré, sabiendo que quien lea estas líneas será también 
acompañado por esta reflexión. Después de más de 35 años en el 
sector social y filantrópico en México, Estados Unidos, América La-
tina y Europa, reconozco cuando un texto no busca impresionar, 
sino ensanchar la mirada. Inversión social. Sin fines de lucro, con mu-
cho valor hace exactamente eso.

A ti, Mauricio, quiero agradecerte la claridad con la que propones 
una idea fundamental: el impacto no comienza cuando actua-
mos, sino cuando anticipamos. El impacto es un acto de cuidado. 
Es la decisión ética de ver lo que podría suceder y preparar las 
condiciones para que otros puedan participar de un futuro me-
jor. Tu manera de hablar de foresight me recordó que el liderazgo 
en lo social no consiste en reaccionar, sino justo en prever con 
responsabilidad.

También me encontré con una reflexión sobre el ecosistema que 
considero invaluable. Y aquí hago una confesión abierta (tanto 
para Mauricio como para el lector): durante años yo mismo he 
evaluado organizaciones por sus montos, su tamaño o sus cifras 
de operación. Este libro me enseñó (o me recordó) que el ver-
dadero valor de una institución está en su convergencia, en su 
capacidad de articular distintos capitales para multiplicar el im-
pacto: humanos, relacionales, intelectuales, financieros, cultu-
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rales… todos estos, al final, son capitales sociales, porque su valor 
real emerge en la vida común. Esta comprensión renueva la forma 
en que interpreto el ecosistema.

Tu reflexión sobre la abundancia también tocó una fibra importan-
te. Nos hemos acostumbrado a pensar en organizaciones pequeñas 
que «funcionan bien», aunque su impacto sea proporcionalmente 
pequeño. Invitas a pensar desde un lugar distinto, a reconocer la 
abundancia de talento, relaciones y posibilidades que ya existen, 
y a atrevernos a imaginar alcances más amplios. El impacto deja de 
ser administración cuidadosa de carencias y se convierte en movili-
zación generosa de valor social.

Quizá lo más profundo de tu libro sea el recordatorio del liderazgo 
de servicio. En un tiempo donde la palabra «legado» puede conver-
tirse en una trampa del ego, tú propones algo más luminoso: ser sal 
y luz en la vida común. Servir antes que liderar. Movilizar antes que 
protagonizar. Cuidar antes que demostrar. En eso, Mauricio, reco-
nocí no solo lo que escribes, sino tu propia evolución.

Por eso dejo esta reflexión como prólogo, porque este libro, aunque 
nace de tu experiencia, pertenece a cualquiera que quiera pensar 
la inversión y el impacto social con mayor profundidad, serenidad 
y propósito. Es un llamado a anticipar, a articular ecosistemas, a 
movilizar capital social y a servir con autenticidad. Es una invita-
ción a transformar no desde el tamaño, sino desde la intención y la 
convergencia.

Agustín Landa
CEO de Lanza Consultores
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INTRODUCCIÓN
¿Para qué hacemos lo que hacemos?

Tradicionalmente, el mundo de lo social se ha abordado desde una 
narrativa de carencia. Se habla de lo que falta, de lo que está roto, 
de lo que no se alcanza. Las personas dedicadas a lo social han sido 
vistas como heroínas o mártires, y no como profesionales. A lo largo 
del tiempo, muchos hemos buscado cambiar esa percepción.

Este libro es resultado de un trayecto personal y profesional, vivi-
do en diferentes espacios del ecosistema de impacto social. Des-
de lo personal, nace de una convicción profunda de transformar 
realidades y generar valor donde antes solo se veía necesidad. 
Desde lo profesional, surge de la oportunidad de haber caminado 
en roles diversos como emprendedor social, funcionario público, 
consultor, capacitador, inversionista y, sobre todo, como aprendiz  
permanente.

Durante más de quince años me he dedicado a vincular sectores, a 
crear puentes entre mundos que parecieran distantes, pero que en 
realidad se necesitan mutuamente. Este libro intenta recoger las re-
flexiones, aprendizajes y preguntas que han emergido de ese cruce 
de caminos. No es una guía técnica ni un manual definitivo. Es una 
conversación extendida, una provocación para repensar el valor de 
lo social desde un enfoque más estratégico, profundo y sistémico.
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La pregunta central que atraviesa todo el texto es la siguiente: ¿Para 
qué hacemos lo que hacemos? Y, junto con ella, hay otras igual de 
poderosas:

•	 ¿Qué significa realmente «impactar»?

•	 ¿Cómo se crea valor desde lo social?

•	 ¿Qué papel juega el capital en la transformación?

•	 ¿Cómo debemos medir el cambio para que verdaderamente sea 
transformador?

•	 ¿Cuál es el rol de cada actor en el ecosistema?

•	 ¿Quién define lo que vale?

Vivimos un momento clave para resignificar lo social. Cada vez más 
personas, organizaciones, empresas y gobiernos reconocen que el 
bienestar colectivo no es solo deseable, sino indispensable. La filan-
tropía evoluciona, las inversiones se transforman y las métricas de 
impacto empiezan a ocupar los espacios que antes estaban reserva-
dos únicamente a los indicadores financieros.

En los siguientes capítulos abordaremos temas como la transfor-
mación de paradigmas, el papel del capital de impacto, la medición 
como herramienta de gestión y la importancia de desarrollar una 
narrativa que reivindique el valor de lo social; pero más allá de los 
conceptos, este libro busca inspirar la acción: una que sea intencio-
nada, informada y colectiva.

Invito a quien lo lea a sumarse a esta conversación, a cuestionar, 
a aportar, a compartir; a intentar que la «inversión social» no sea 
una frase abstracta, sino una práctica cotidiana que guíe nuestras 
decisiones, relaciones y aspiraciones.

Este libro es para todas aquellas personas que están convencidas 
de que otro mundo es posible, y además están dispuestas a cons-
truirlo desde donde se encuentren, con lo que tienen y junto a 
quienes caminan.
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Este libro expone con claridad y sentido práctico el enorme valor que el 
sector social —a menudo incomprendido e infravalorado— aporta a la 
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Alejandro Álvarez von Gustedt 
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y la acción concreta: medición de impacto que guía decisiones, coin-
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capacidades y profesionalización que fortalece al sector social. Este li-
bro muestra cómo la inversión social puede crear valor público, impul-
sar organizaciones sólidas y acelerar cambios estructurales profundos 
cuando se trabaja con visión compartida, datos inteligentes y auténtica 
corresponsabilidad colectiva.

Martha Herrera 
Reconocida por la revista Forbes como una de las 

«30 mentes más sostenibles de México»
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Este libro se dirige a quienes trabajan en diseño de servicios, innovación, 
liderazgo, marketing o transformación organizacional. Propone  un cam-
bio en la forma de entender la experiencia del cliente, pasando de un foco 
tradicional y superficial hacia las intenciones que motivan sus decisiones 
y que pueden transformar las culturas organizacionales y sus procesos de 
innovación. El lector no solo adquiere un modelo de trabajo, sino una nue-
va filosofía de acción: diseñar con sentido, comprender antes de vender y 
transformar con propósito. 

Flor Argumedo
Chief Information Officer, Grupo La Comer

Víctor González combina el relato y el método para replantear la forma en 
que entendemos la experiencia del cliente. Cuestiona la visión tradicional 
y propone verla como una búsqueda de la intención del cliente. A través 
del Mapeo de la Experiencia a partir de las Intencionalidades (MEPI), in-
tegra dimensiones humanas, emocionales y aspiracionales, invitando a 
las organizaciones, y a quienes creamos productos, a adaptarnos dinámi-
camente a ellas. Una obra lúcida y formativa que conecta teoría, práctica 
y propósito con una claridad poco común. 

Eder Almeraz
Chief Product Officer, PROSA

Esta obra brinda un espacio de reflexión que recuerda al libro Introducción 
al pensamiento complejo, de Edgar Morin, porque alude a las múltiples 
dimensiones de lo humano, cuestiona los modelos tradicionales de entendi-
miento del comportamiento del cliente como algo abstracto, y propone que 
la experiencia personal tiene como motor a la intención. El autor ofrece a 
los ejecutivos de empresa su modelo MEPI,  que les ayudará a estructurar 
su pensamiento y enfocar su acción en ser relevantes en el mercado.

David Plascencia Toledo
Chief Executive Officer, Surtidora Departamental

HUMAN-CENTRIC 
MARKETING
Ronan Massez 

 
El autor propone diseñar un 

marketing que no solo busque vender, 
sino que satisfaga genuinamente las 
necesidades humanas y entienda al 

consumidor como un ser integral. 

REIMAGINAR EL PODER
DE LA COMUNICACIÓN
Amanda Berestein 
Johanna Palacio 
 
Guía práctica para quienes buscan que 
la comunicación impulse resultados, 
construya confianza y posicione a las 
empresas y marcas en el centro de la 
conversación al conectarlas con la cultura.

#RePensarLaExperienciaDelCliente

Víctor M. González
Fundador y consultor de experiencia en Sperientia 
[studio+lab], ha acompañado a empresas de 
sectores como tecnología, finanzas y telecomu-
nicaciones en la creación de productos y servi-
cios centrados en las personas. Su trayectoria 
integra docencia, investigación, consultoría y 
emprendimiento, con un enfoque en la inno-
vación y el diseño de experiencias humanas.
Ha sido profesor en el Instituto Tecnológico 
Autónomo de México (ITAM), la Universidad 
Iberoamericana y la Universidad de Manches-
ter, y ha impartido clases en universidades de 
México, Ecuador y Colombia. Su labor académi-
ca explora cómo las personas viven, interpretan 
y transforman sus experiencias, conectando la 
teoría con la práctica de la innovación.
Autor de más de cien publicaciones internacio-
nales sobre diseño de experiencias y gestión de 
la innovación, combina pensamiento académico 
y aplicación práctica para impulsar nuevas for-
mas de comprender el cambio organizacional 
y social. 
Realizó estudios de posgrado en la Universi-
dad de California, Irvine (maestría y doctorado), 
y en la Universidad de Essex, en Reino Unido 
(maestría), además de programas ejecutivos en 
Stanford y el MIT.
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MÉXICO NECESITA MÁS SOÑADORES
QUE SE ATREVAN A CONSTRUIR EL FUTURO

La reflexión que Javier nos comparte es un gran regalo para aquellos 
que tienen un negocio y desean ver cómo «crecerlo en forma orgánica». 
Atraer y retener clientes en cambio continuo ha sido la fórmula que 
Javier y Adrián han usado exitosamente. Gestión, talento, liderazgo y 
una cultura de felicidad son una buena fórmula para hacer que tu ne-
gocio crezca y suceda hoy mismo.

Salvador Alva Gómez
Expresidente del Tecnológico de Monterrey y Pepsico Latinoamérica

Javier es un regiomontano ejemplar, un visionario mexicano que inspira 
a través de esta obra en la que comparte lo aprendido en su aventura 
como un empresario persistente. Con enfoque y estrategia, ha logrado 
trascender con su empresa de manera natural. Su ejemplo de creci-
miento orgánico es inspirador y realista, y se puede replicar en muchas 
otras industrias para lograr generar el mayor impacto económico y 
social. Amigo motivador y catalizador del éxito de grandes emprendi-
mientos mexicanos a través de su familia IOS Offices.

Daniel Gómez Íñiguez
Conferencista y empresario mexicano

Javier plasma en esta obra un enfoque diferente de crecimiento sus-
tentable que probó en carne propia; una solución que balancea riesgos, 
oportunidades y palancas financieras para generar valor. Es una guía 
práctica que ofrece herramientas para las personas que desean dar 
el siguiente paso en el crecimiento de su empresa. 

José Manuel Arana Escobar
CEO de Nadro
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#CreceSinInversionistas

CRECE SIN 
INVERSIONISTAS
Javier García Iza 
 
Una reflexión honesta y concreta de 
lo que implica construir una empresa 
exitosa. El autor comparte su visión 
para hacer crecer orgánicamente un 
negocio sin depender de inversionistas.

CONOCE LOS 10 FONDOS
CLAVE DE CAPITAL

EMPRENDEDOR EN MÉXICO
Daniela Ruiz Massieu, Renata
Herrerías y Claudia González 

 
Esencial para emprendedores, este

libro presenta la historia, aprendizajes,
consejos y estrategias que guían a diez

fondos clave de capital emprendedor 
a la hora de invertir en una startup.

REPENSAR LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Víctor M. González  
 

Propone observar más allá del
comportamiento del cliente para

entender las intenciones que
guían sus decisiones. Una mirada

renovadora que combina profundidad
conceptual con aplicación práctica.

HUMAN-CENTRIC
MARKETING
Ronan Massez 

 
El autor propone diseñar un

marketing que no solo busque vender,
sino que satisfaga genuinamente las
necesidades humanas y entienda al

consumidor como un ser integral.

REIMAGINAR EL PODER
DE LA COMUNICACIÓN
Amanda Berenstein 
y Johanna Palacio
 
Guía práctica para quienes buscan que
la comunicación impulse resultados,
construya confianza y posicione a las
empresas y marcas en el centro de la
conversación al conectarlas con la cultura.

12,2 mm100 mm.

DESCUBRE CÓMO INSTITUCIONALIZAR TU EMPRESA
SIN PERDER EL ESPÍRITU QUE LA HIZO CRECER

Magnífico libro que me devoré en una tarde. Me gustó mucho la idea de 
los tres sistemas y el concepto de planeación de la sucesión. Como men-
ciona Alfonso «Foy», cada familia y cada negocio tienen sus peculiarida-
des, por lo que hacer trajes a la medida es el camino correcto.

Ricardo Salinas Pliego
Presidente de Grupo Salinas

Admiramos profundamente la claridad de Alfonso «Foy» Urrea para con-
vertir el afecto y la experiencia en estructura, así como su capacidad úni-
ca para construir desde la amistad, la familia y el propósito. Este libro 
refleja su esencia: cuidar lo que amamos para que trascienda y dejar un 
legado con alma, orden y sentido. 

Laura y Alejandro Irarragorri
Presidente de Fundación Ganar Sirviendo y presidente de Grupo Orlegi

Conocí a Alfonso y pronto tuve la fortuna de hacerme su amigo. Es de esas 
personas que transmiten pasión en todo lo que hacen: se le nota cuando 
habla y cuando comparte una idea o una visión de empresa. Esa pasión 
se contagia, te mueve y te inspira. Foy combina inteligencia y emoción con 
una naturalidad poco común. Tiene una forma de ver la vida que une el 
rigor del empresario con la calidez del ser humano. Leerlo, escucharlo o 
verlo actuar es entender que el verdadero liderazgo se ejerce con cerca-
nía, con propósito y con corazón.

Alejandro González Zabalegui
Presidente ejecutivo del consejo de administración 

de Grupo La Comer

Alfonso nos recuerda que las empresas son mucho más que rentabilidad 
y productividad: son comunidades vivas que pueden transformar vidas y 
construir mejores países, mejores sociedades y mejores seres humanos. 
Este libro inspira a liderar con conciencia, con propósito y con el corazón. 
Lectura obligada.

Simón Cohen
Presidente de Henco Global

#TuMayorDesafío Alfonso Urrea Martin
Es egresado del Instituto Tecnológico y de Es-
tudios Superiores de Occidente (ITESO) y del 
IPADE, donde cursó la maestría en Dirección 
de Empresas para Ejecutivos con Experiencia 
MEDEX, y del programa Innovación para la Alta 
Dirección INNOVAD. Ha realizado cursos de ne-
gocios en Japón, Inglaterra y Estados Unidos, en 
universidades como AOTS, Harvard, California 
Institute of Technology, MIT, Wharton, Georgetown, 
Berkeley y Singularity. 

Ha sido director general de Grupo Urrea División 
Herramientas desde 1993, empresa que, bajo su 
liderazgo, ha sido reconocida por Great Place to 
Work y Top Companies como una de las veinte me-
jores empresas para trabajar en México, una de 
las cincuenta mejores para trabajar en América 
Latina y una de las cinco mejores para trabajar 
en México en el sector de manufactura. Ade-
más, ha logrado certificaciones como Empresa 
Excepcional, Empresa Social y Familiarmente 
Responsable, Empresa Limpia, Empresa con 
Compromiso Ambiental, Empresa con Equidad 
de Género, Empresa Incluyente y Empresa con 
Cultura de Innovación.

Alfonso ha sido reconocido como «Entrepreneur 
of the Year 2011» por Ernst&Young; por Great 
Place To Work como uno de los «5 mejores CEO 
de México 2021»; por Great Culture to Innovate 
como uno de los «CEO´s más innovadores de 
México 2021», y como uno de los «100 líderes 
mexicanos» por Those who inspire México.

Es miembro del consejo del Centro de Investi-
gación para Familias de Empresarios del IPADE, 
de varias compañías y organizaciones públicas 
y privadas, y socio fundador de UB Consultoría 
Empresarial. Se ha especializado en la institucio-
nalización de las empresas y es autor del libro 
Vivir, trabajar y crecer en familia, publicado en esta 
misma casa editorial.
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LA AVENTURA DE 
LA EMPRESA

Benjamín Zermeño Z.
Juan Carlos Puerta  

 
¿Cómo crear una empresa exitosa y 

con un propósito social? Los autores 
comparten aprendizajes, así como 

experiencias y anécdotas vividas en 
el «viaje» para lograr una gestión de 

excelencia.

MANUAL DE LA
EMPRESA FAMILIAR

Rodrigo Basco 
 

Lectura obligada para quien desee 
comprender cómo funcionan las 

empresas familiares, su importancia y 
compleja dinámica. Presenta modelos 

conceptuales, ejemplos y casos prácticos 
para analizar a este tipo de empresas.

VIVIR, TRABAJAR Y 
CRECER EN FAMILIA
Alfonso Urrea Martin 
 
A partir de su experiencia y aprendizajes 
como empresario, el autor explica las 
ventajas de implantar un gobierno 
corporativo institucional en las empresas 
familiares para facilitar la sucesión.

MITOS Y MORTALES
Andrew Keyt 
 
Aborda los problemas esenciales 
que afrontan los sucesores en una 
empresa familiar y plantea un camino 
para salir de la sombra de sus 
antecesores, sorteando la «maldición» 
del sucesor. 

TU MAYOR DESAFÍO
Alfonso Urrea Martin   
 
A partir de casos reales y de la 
experiencia del autor, este libro 
ofrece herramientas, reflexiones
 y aprendizajes, para institucionalizar
 empresas familiares y asegurar
 su trascendencia en el tiempo.
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