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Trabajar con el equipo de Weber Shandwick en la evolución de nuestra 
comunicación corporativa ha sido un viaje extraordinario porque hoy esta-
mos más conectados con nuestras audiencias, y lo hemos hecho a través 
de mantenernos fieles a nuestros valores y convicciones. Queremos ser 
referencia de una voz auténtica, transparente y confiable.

Andrea Amozurrutia
Directora de Finanzas, Sostenibilidad y Comunicación Corporativa 

Grupo Herdez

El equipo de Weber Shandwick tiene un talento único: ve a las personas, 
conecta con su esencia y hace que cada mensaje trascienda. Este li-
bro refleja esa fuerza y claridad. Con Weber hemos creado alianzas que 
multiplican nuestra misión y nos recuerdan que comunicar con valores 
es la forma más relevante de transformar.

Karla González Jáuregui
Chief Growth Officer de Victoria 147

Weber Shandwick entiende como pocos lo que significa conectar con cla-
ridad, relevancia y propósito. Este libro refleja su experiencia como líder 
en el mundo de la comunicación y será un referente obligado para quienes 
buscan generar impacto en un entorno donde el cambio no se detiene.

Pablo Jiménez
Socio de Von Wobeser y Sierra
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crear para sus clientes experiencias 

personalizadas, inmersivas y con 
impacto positivo en la sociedad.
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satisfaga genuinamente las necesidades 
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#CómoConstruirElValorDeTuMarca

Constantemente sentimos el deseo de complejizar eslóganes, el valor de 
marca y hasta el significado del marketing. Este libro nos regresa a lo básico 
para reconectar con la cultura, los valores y con la vida misma, centrando 
nuestra visión no solo en los hábitos o tendencias del consumidor, sino en 
sus necesidades, sueños y deseos humanos. ¡Una lectura obligada para 
cualquier mercadólogo!

Victoria García
Directora de Human Insights LATAM Coca-Cola Company

Este es un enfoque revolucionario para construir marcas icónicas mediante 
el poder de las narrativas culturales. En mi experiencia sobre la aplicación 
en casos reales del modelo que propone la autora, he visto cómo se con-
vierte en una herramienta clave en la mentoría de líderes del C-Suite para 
construir marcas fuertes. Es un llamado directo a la acción para que se 
reconozca y aproveche el poder de la cultura, y así asegurar que nuestras 
marcas prosperen.

Claudia Sciaretta
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entorno incierto y desafiante de hoy con las nuevas generaciones de con-
sumidores. Es una obra de consulta obligada para quienes quieran crear 
valor y marcas ganadoras mediante un liderazgo cultural que conecte y 
genere una demanda real.
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Business Unit President Mondelez International Mexico

ISBN: 978-607-8704-93-4

Susana Oliva
Ingeniera Industrial por la Universidad Iberoame-
ricana y apasionada del futuro, la tecnología y la 
evolución humana. Desde el inicio de su carre-
ra profesional, la innovación y la estrategia han 
sido los pilares de su trabajo. 

Su capacidad para generar disrupciones en 
mercados de consumo ha marcado la diferencia, 
propiciando adopciones masivas de nuevos pro-
ductos en categorías como limpieza del hogar, 
electrodomésticos, productos financieros, edu-
cación, bebidas alcohólicas, alimentos y macro- 
snacks, entre otras.

En 2008 fundó BigFoot, una consultora especia-
lizada en el monitoreo del cambio cultural, su 
planeación estratégica y sus soluciones crea-
tivas, empresa que ha jugado un papel funda-
mental en el crecimiento de diversas marcas y 
negocios. BigFoot ha desarrollado metodologías 
que han merecido premios globales y la lealtad 
de importantes clientes como PepsiCo, Diageo y 
American Express. 

Susana es una profesional que desafía lo conven-
cional, una líder visionaria que sabe encontrar 
oportunidades de crecimiento donde parece no 
haberlas, promoviendo la innovación constan-
te y la transformación sustentable del entorno. 
Actualmente está enfocada en la elaboración de 
estrategias culturales que, de la mano de mar-
cas responsables, ayuden a moldear una cultura 
sostenible para la humanidad, trascendiendo los 
límites del marketing tradicional.   

MARKETING 6.0
Philip Kotler, Hermawan 

Kartajaya e Iwan Setiawan 
 

La obra explica cómo las empresas 
pueden prosperar en un entorno 

tecnológico si tienen la capacidad de 
crear para sus clientes experiencias 

personalizadas, inmersivas y con 
impacto positivo en la sociedad.

MARKETING 5.0
Philip Kotler, Hermawan 
Kartajaya e Iwan Setiawan 
 
Este libro muestra cómo combinar las 
nuevas tecnologías con los cambios en el 
comportamiento de los consumidores, las 
diferencias generacionales y los nuevos 
modelos de negocio que fusionan la 
realidad física y la digital.

DESCUBRE HERRAMIENTAS CLAVE 
PARA CONSTRUIR MARCAS PODEROSAS

CÓMO CONSTRUIR EL 
VALOR DE TU MARCA
Susana Oliva 
 
Propone un enfoque revolucionario 
para crear marcas icónicas 
mediante el poder de las narrativas 
culturales. Es un llamado directo a 
la acción para que se reconozca y 
aproveche la cultura al máximo.

17 mm

MÉXICO NECESITA MÁS SOÑADORES
QUE SE ATREVAN A CONSTRUIR EL FUTURO

La reflexión que Javier nos comparte es un gran regalo para aquellos 
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como un empresario persistente. Con enfoque y estrategia, ha logrado 
trascender con su empresa de manera natural. Su ejemplo de creci-
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tentable que probó en carne propia; una solución que balancea riesgos, 
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práctica que ofrece herramientas para las personas que desean dar 
el siguiente paso en el crecimiento de su empresa. 

José Manuel Arana Escobar
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P R Ó L O G O

Desde hace muchos años me dedico a observar cómo 
la comunicación transforma no solo a las empresas, 
sino a las personas y a la sociedad en su conjunto. He 
aprendido que, más allá de las herramientas o de las 

modas, lo que permanece es la capacidad de escuchar, de con-
tar historias y de generar confianza. Por eso acepté con gusto 
la invitación de mi colega y amiga, Amanda Berenstein, para 
escribir el prólogo de este libro. Al leerlo, confirmé que se trata 
de una obra necesaria para entender la comunicación en nues-
tro tiempo.

A lo largo de esta década, Amanda Berenstein y Johanna 
Palacio han dirigido Weber Shandwick México, logrando 
desarrollar una metodología propia y exitosa que la ha posi-
cionado como una empresa aceleradora del cambio. Lo que 
aquí se presenta es un testimonio de cómo la comunicación 
puede convertirse en detonador de transformación. 

A través de estas páginas veremos cómo una narrativa corpora-
tiva clara puede dar rumbo y legitimidad a las organizaciones; 
cómo las empresas, al tomar postura, pueden ser impulsoras 
de transformaciones sociales; cómo los empleados, cuando son 
escuchados y motivados, se convierten en los embajadores más 
auténticos de una marca; y cómo la gestión adecuada de las 
crisis permite no solo salir adelante, sino fortalecer la confianza 
y la reputación.
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El valor de este libro radica, en buena medida, en que aporta 
tres cosas distintas a lo que solemos encontrar en otros textos 
sobre comunicación:

•	 La comunicación como ciencia aplicada al negocio y la cul-
tura nos ofrece metodologías innovadoras que integran in-
teligencia cultural, análisis de datos e inteligencia artificial 
para anticipar escenarios y tomar decisiones con fundamen-
to. Es un puente entre la experiencia humana y la innovación 
tecnológica.

•	 La articulación de la comunicación como catalizador social 
se posiciona en el centro de la vida pública. Nos muestra 
casos en los que las marcas se vuelven voces activas en la 
agenda social, defendiendo causas, construyendo comuni-
dad y generando confianza más allá del mercado.

•	 La integración de lo interno y lo externo bajo una misma 
lógica estratégica, la cultura organizacional, la narrativa ha-
cia afuera y las conversaciones digitales forman hoy un solo 
ecosistema. Entenderlo es vital para cualquier organización 
que aspire a ser relevante y congruente.

En mi experiencia como comunicador y como alguien que 
ha dedicado buena parte de su vida a documentar y preser-
var la memoria cultural de México, encuentro en este libro 
una herramienta valiosa no solo para quienes ejercen la co-
municación de manera profesional, sino también para lí-
deres empresariales, académicos y estudiantes que deseen 
dialogar con un mundo cada vez más complejo, exigente y  
fragmentado.

Lo que tienes en las manos es una brújula para quienes 
quieren liderar a través de la comunicación. Es también un  
recordatorio de que cada mensaje importa y de que, si se hace 
con propósito, puede convertirse en la chispa que transforma 
realidades.
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Por estas razones, este libro debe leerse no solo como un ma-
nual para profesionales de la comunicación, sino como una 
obra de referencia para estudiantes, académicos y líderes em-
presariales que buscan comprender cómo las organizaciones 
pueden prosperar en un entorno caracterizado por la incerti-
dumbre, la interconexión y la constante reinvención. En estas 
páginas, la comunicación se presenta como lo que realmente 
es, un arma de liderazgo.

Bruno Newman
Consultor senior en comunicación
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Este libro nace para responder a la pregunta: ¿cómo se 
gana relevancia en un mundo que cambia a la velocidad 
de un feed? Queremos compartir lo que hemos apren-
dido, incluyendo nuestros aciertos y tropiezos, con la 

intención de ofrecer una guía clara, práctica y honesta a profe-
sionales, clientes y estudiantes de la comunicación estratégica.

Si trabajas en dicho ámbito, aquí encontrarás ideas y herra-
mientas que puedes aplicar mañana mismo. Si diriges una 
marca o lideras un equipo, descubrirás cómo conectar los re-
sultados de negocio con la conversación pública. Y si apenas 
estás comenzando, este libro puede ser un mapa que te ayude 
a no perderte en el camino.

La cultura lo mueve todo

La cultura es lo que la gente vive, siente y comparte todos los 
días. Estar in-culture es estar atentos a lo que pasa: detectar el 
meme que se viraliza, la idea que nace en un foro o la queja que 
se propaga en cuestión de minutos. El verdadero reto está en 
convertir ese «ruido» en oportunidad.

Cuando una marca logra adelantarse en la conversación, el im-
pacto no solo se refleja en las métricas de engagement (grado 

IIII
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de interacción y compromiso de las audiencias con los con-
tenidos publicados por una persona, marca u organización), 
sino también en las ventas, en la reputación bursátil y en la  
preferencia de compra. Un estudio interno de Weber Shandwick 
(2023) en América, muestra que las campañas alineadas con 
tensiones culturales relevantes generaron en promedio un 
13 % de crecimiento en intención de compra, y redujeron los 
tiempos de respuesta ante una crisis en un 30 %. Esa conexión 
entre escucha cultural y resultados de negocio prepara el te-
rreno para lo que sigue: la creatividad.

Creatividad que multiplica  
el impacto

Los datos nos dicen dónde jugar, y la cultura nos explica por 
qué hacerlo; la creatividad, entonces, decide cómo ganar. Como 
dice nuestro VP Creativo, Rodrigo Tarquino, «la creatividad es 
imaginar soluciones y hacer que pasen». Con el respaldo de 
la inteligencia artificial (IA) y de un equipo diverso, converti-
mos insights culturales en ideas que viajan entre medios y redes 
sociales, que emocionan y, sobre todo, mueven la aguja del nego-
cio, ya sea generando leads o cerrando ventas.

Cada formato se elige con una intención: puede ser un tutorial 
de tres minutos en YouTube que enseñe a usar un producto, 
un reto de treinta segundos en TikTok que ponga a miles de 
personas a crear junto con la marca o una entrevista en radio 
con un líder de opinión. Todos buscan lo mismo: ser relevantes 
y acercar la marca a la gente mientras se impulsa la venta, se 
atrae talento o se fortalece la reputación de una organización.  

Pero detrás de cada estrategia, herramienta, plataforma o cam-
paña hay algo más profundo que orienta nuestro trabajo: los 

IIII
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valores. Estos nos muestran el camino, nos guían cuando tene-
mos que decidir, crear o actuar. Son nuestra brújula, incluso en 
un mundo que constantemente se transforma.

Los valores que nos guían

Nos mueve la curiosidad, porque resolver cualquier reto co-
mienza por hacernos las preguntas correctas y desafiar las 
convenciones. Nos impulsa la valentía, porque el progreso solo 
ocurre cuando asumimos riesgos y nos enfrentamos a lo incó-
modo. Creemos en la inclusión, porque las mejores ideas nacen 
en equipos donde todas las voces cuentan. Apostamos por el 
impacto, porque nos debemos a nuestra gente, a nuestros clien-
tes y al mundo.

Estos cuatro valores no salieron de un manual. Los hemos 
construido a lo largo de una década de proyectos, eventos, co-
berturas, entrevistas con periodistas y conversaciones con au-
diencias diversas. Viven en cada idea que lanzamos y en cada 
proyecto que emprendemos.

Lo que viene a continuación condensa esos años de experien-
cia y te invita a ponerlos en práctica. Cuando cierres este libro 
tendrás una mejor lectura de la cultura, podrás detectar opor-
tunidades antes de que se vuelvan convencionales y decidir con 
claridad cuándo sumarte a la conversación o marcar distancia. 
También sabrás cómo comunicar con honestidad, hacia afuera 
y hacia adentro, generando confianza entre empleados, so-
cios y comunidades.

Podrás construir y proteger la reputación como un verdade-
ro activo de negocio, respaldado por métricas que se discuten 
en la misma mesa que el estado de resultados. Tendrás herra-
mientas para diseñar y ejecutar planes de crisis que integran 
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escucha social, simulaciones y respuestas multicanal en cues-
tión de minutos. Aprenderás a navegar las intersecciones entre 
cultura, tecnología y política, contando historias relevantes y 
evitando riesgos innecesarios. Y, finalmente, sabrás cómo con-
vertir insights en acciones mediante una creatividad que no solo 
genera conversación, sino también ventas, atracción de talento 
y licencia social para operar.

En un mundo acelerado por la IA y los feeds infinitos, triunfa 
quien sabe traducir la complejidad en conversaciones reales.

Bienvenido a una comunicación que lidera porque transforma.

La introducción se desarrolló con la colaboración de Rodrigo Tarquino, VP Creativo.
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trategias exitosas para organizaciones y mar-
cas globales, instituciones educativas y líderes 
de opinión. Su liderazgo en equipos multidisci-
plinarios, campañas regionales y procesos de 
transformación comunicacional —con resulta-
dos medibles— ha sido clave en el crecimiento 
acelerado de agencias líderes en los mercados 
mexicano y global, como Weber Shandwick. En 
2024, Merca2.0 la reconoció como Marketing 
Woman, consolidando su posición como una de 
las voces más sólidas y un referente en el ám-
bito de la comunicación estratégica en México. 
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#CómoConstruirElValorDeTuMarca

Constantemente sentimos el deseo de complejizar eslóganes, el valor de 
marca y hasta el significado del marketing. Este libro nos regresa a lo básico 
para reconectar con la cultura, los valores y con la vida misma, centrando 
nuestra visión no solo en los hábitos o tendencias del consumidor, sino en 
sus necesidades, sueños y deseos humanos. ¡Una lectura obligada para 
cualquier mercadólogo!

Victoria García
Directora de Human Insights LATAM Coca-Cola Company

Este es un enfoque revolucionario para construir marcas icónicas mediante 
el poder de las narrativas culturales. En mi experiencia sobre la aplicación 
en casos reales del modelo que propone la autora, he visto cómo se con-
vierte en una herramienta clave en la mentoría de líderes del C-Suite para 
construir marcas fuertes. Es un llamado directo a la acción para que se 
reconozca y aproveche el poder de la cultura, y así asegurar que nuestras 
marcas prosperen.

Claudia Sciaretta
Global Insights Director (GBS) Pepsico

Este libro actualiza los principios básicos del marketing para triunfar en el 
entorno incierto y desafiante de hoy con las nuevas generaciones de con-
sumidores. Es una obra de consulta obligada para quienes quieran crear 
valor y marcas ganadoras mediante un liderazgo cultural que conecte y 
genere una demanda real.

Oriol Bonaclocha Dolcet
Business Unit President Mondelez International Mexico
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Susana Oliva
Ingeniera Industrial por la Universidad Iberoame-
ricana y apasionada del futuro, la tecnología y la 
evolución humana. Desde el inicio de su carre-
ra profesional, la innovación y la estrategia han 
sido los pilares de su trabajo. 

Su capacidad para generar disrupciones en 
mercados de consumo ha marcado la diferencia, 
propiciando adopciones masivas de nuevos pro-
ductos en categorías como limpieza del hogar, 
electrodomésticos, productos financieros, edu-
cación, bebidas alcohólicas, alimentos y macro- 
snacks, entre otras.

En 2008 fundó BigFoot, una consultora especia-
lizada en el monitoreo del cambio cultural, su 
planeación estratégica y sus soluciones crea-
tivas, empresa que ha jugado un papel funda-
mental en el crecimiento de diversas marcas y 
negocios. BigFoot ha desarrollado metodologías 
que han merecido premios globales y la lealtad 
de importantes clientes como PepsiCo, Diageo y 
American Express. 

Susana es una profesional que desafía lo conven-
cional, una líder visionaria que sabe encontrar 
oportunidades de crecimiento donde parece no 
haberlas, promoviendo la innovación constan-
te y la transformación sustentable del entorno. 
Actualmente está enfocada en la elaboración de 
estrategias culturales que, de la mano de mar-
cas responsables, ayuden a moldear una cultura 
sostenible para la humanidad, trascendiendo los 
límites del marketing tradicional.   

MARKETING 6.0
Philip Kotler, Hermawan 

Kartajaya e Iwan Setiawan 
 

La obra explica cómo las empresas 
pueden prosperar en un entorno 

tecnológico si tienen la capacidad de 
crear para sus clientes experiencias 

personalizadas, inmersivas y con 
impacto positivo en la sociedad.

MARKETING 5.0
Philip Kotler, Hermawan 
Kartajaya e Iwan Setiawan 
 
Este libro muestra cómo combinar las 
nuevas tecnologías con los cambios en el 
comportamiento de los consumidores, las 
diferencias generacionales y los nuevos 
modelos de negocio que fusionan la 
realidad física y la digital.

DESCUBRE HERRAMIENTAS CLAVE 
PARA CONSTRUIR MARCAS PODEROSAS

CÓMO CONSTRUIR EL 
VALOR DE TU MARCA
Susana Oliva 
 
Propone un enfoque revolucionario 
para crear marcas icónicas 
mediante el poder de las narrativas 
culturales. Es un llamado directo a 
la acción para que se reconozca y 
aproveche la cultura al máximo.
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MÉXICO NECESITA MÁS SOÑADORES
QUE SE ATREVAN A CONSTRUIR EL FUTURO

La reflexión que Javier nos comparte es un gran regalo para aquellos 
que tienen un negocio y desean ver cómo «crecerlo en forma orgánica». 
Atraer y retener clientes en cambio continuo ha sido la fórmula que 
Javier y Adrián han usado exitosamente. Gestión, talento, liderazgo y 
una cultura de felicidad son una buena fórmula para hacer que tu ne-
gocio crezca y suceda hoy mismo.

Salvador Alva Gómez
Expresidente del Tecnológico de Monterrey y Pepsico Latinoamérica

Javier es un regiomontano ejemplar, un visionario mexicano que inspira 
a través de esta obra en la que comparte lo aprendido en su aventura 
como un empresario persistente. Con enfoque y estrategia, ha logrado 
trascender con su empresa de manera natural. Su ejemplo de creci-
miento orgánico es inspirador y realista, y se puede replicar en muchas 
otras industrias para lograr generar el mayor impacto económico y 
social. Amigo motivador y catalizador del éxito de grandes emprendi-
mientos mexicanos a través de su familia IOS Offices.

Daniel Gómez Íñiguez
Conferencista y empresario mexicano

Javier plasma en esta obra un enfoque diferente de crecimiento sus-
tentable que probó en carne propia; una solución que balancea riesgos, 
oportunidades y palancas financieras para generar valor. Es una guía 
práctica que ofrece herramientas para las personas que desean dar 
el siguiente paso en el crecimiento de su empresa. 

José Manuel Arana Escobar
CEO de Nadro
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#CreceSinInversionistas

CRECE SIN 
INVERSIONISTAS

Javier García Iza 
 

Una reflexión honesta y concreta de 
lo que implica construir una empresa 

exitosa. El autor comparte su visión para 
hacer crecer orgánicamente un negocio 

sin depender de inversionistas.

C O M U N I C A , L I D E R A  Y  T R A N S F O RM A

REIMAGINAR  EL  PODER  DE   LA  COMUNICACIÓN




