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Prologo

Conoci a Javier Garcia Iza hace algunos afios, gracias a un organis-
mo internacional que relne a empresarios para compartir apren-
dizajes, experiencias y herramientas de liderazgo. Javier y yo
compartimos el deseo genuino de seguir aprendiendo, de rodear-
nos de personas que nos inspiren, de hacernos buenas preguntas y de
seguir creciendo. Para mi, tomar talleres, leer sobre los temas que
me interesan (de los que quiero saber mas) y aprender de quienes
tienen experiencia ha sido siempre una fuente importante de cre-
cimiento. Ese entusiasmo nos unid, y desde entonces hemos com-
partido talleres, libros, ideas y una amistad basada en esa busqueda
constante de crecimiento personal y profesional.

Por eso, cuando me contd que estaba escribiendo este libro,
supe que seria una contribucidn valiosa. Crece sin inversionistas
no es un libro de recetas ni de férmulas infalibles. Es una reflexidon
honesta y concreta de lo que implica construir una empresa, ha-
cerla prosperar con orden, con enfoque, con paciencia y con una
vision de largo plazo.

Me dio mucho gusto ver cdmo en estas pdginas se habla de cre-
cer, pero con los pies en la tierra, con conciencia de los retos reales
a los que nos enfrentamos quienes emprendemos y dirigimos nego-
cios. Aqui se habla de rentabilidad sin culpa, de liderazgo con ética,
de formar equipos sdlidos, de cuidar los margenes y de tomar deci-
siones que, aunqgue a veces no se notan desde fuera, son clave para
que una empresa avance. Ademas, se reconoce que, para que una
organizacion sea exitosa, hace falta algo mas que buenos nimeros:
hace falta coherencia, claridad y confianza en las personas.
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En mis mds de treinta afios al frente de Pastelerias Marisa, he
aprendido que crecer no siempre significa tener un plan perfecta-
mente trazado. Me enorgullece decir que no he tenido socios ni
inversionistas, y que nunca he pedido un préstamo al banco. Me
gusta decir que hice las cosas de manera diferente, confiando en mi
intuicién y en mi misma, siempre apegandome a mis valores.

Lo que también hice fue creer que podia crecer mi negocio
de la misma manera que Javier nos explica: cuidando mi produc-
to, poniendo atencién al detalle, prepardndome como lider y te-
niendo confianza en que, si cuiddabamos la calidad, la atencién al
cliente y, sobre todo, a nuestro equipo, las cosas irian tomando
forma. Y asi fue.

Todo el crecimiento ha sido completamente orgadnico. Empecé
poco a poco, avanzando conforme aumentaba la demanda, escu-
chando a los clientes y aprendiendo sobre la marcha. Muchas de-
cisiones respondian a lo que exigia el propio crecimiento: montar
la primera fabrica porque el equipo ya no cabia en la cochera de
mi casa, contratar a alguien mas porque necesitdbamos manos,
mejorar el empaque para no dejar de sorprender al cliente. Hasta
hace pocos afios, no tenia una estrategia puntual de expansidn,
pero si la conviccidn de que, si haciamos las cosas bien, seguiria-
mos creciendo.

Celebro que haya un capitulo completo dedicado al tema de la
felicidad, para que esta se vea como lo que es: una estrategia com-
petitiva. A lo largo de todos estos afos, nunca ha cruzado por mi
mente «aventar la toalla», por mas problemas o retos que he en-
frentado. Estoy convencida de que esto ha sido porque disfruto de
mi trabajo, por la felicidad enorme que me genera. Ademas, cuan-
do uno es feliz se nota, y de manera natural la gente quiere trabajar
contigo, lo cual facilita la creacion de equipos unidos, motivados
y comprometidos.

En el capitulo sobre liderazgo, Javier menciona valores que consi-
dera esenciales para dirigir una empresa: la congruencia, la ética, la
mejora continua, la persistencia y la calidad. A mi también me pare-
cen fundamentales. Aunque al principio no fui consciente de que con
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ellos estaba creando la cultura de mi empresa, siempre han sido par-
te de mi actuar. Son los valores en los que creo, los que me han guia-
do desde que empecé y que han moldeado la forma en que tomamos
las decisiones en la compaiiia. Esos valores no solo nos han orienta-
do, también nos han sostenido en los momentos mas retadores.

El rol que tenemos como empresarios en el desarrollo de nues-
tro pais es fundamental. Cuando una compafiia crece bien, de for-
ma sostenible, genera empleos estables, paga impuestos, desarrolla
talento y crea valor en su comunidad. México necesita mas empre-
sas fuertes y responsables que operen con integridad, que manten-
gan su compromiso con la mejora continua y que apuesten por el
bienestar colectivo. Necesitamos mas lideres que vean su impacto
mas alla de las utilidades.

Por eso me parece tan valioso que existan publicaciones como
esta. Porque compartir lo que hemos aprendido también es una
forma de contribuir. Cada historia empresarial, con sus retos,
errores y aciertos, puede ser inspiracién y guia para otros. Tengo
la ilusion de que este libro acompafie a los emprendedores, y a
guienes estan construyendo sus negocios y empresas con esfuer-
Zo y con propdsito.

No hay una Unica manera de crecer, pero si formas que cuidan
a las personas, a las empresas y contribuyen a tener un mejor pais.
Este libro muestra que esto es posible.

Estoy convencida de que este tipo de crecimiento, organico, con-
gruente, consciente, es una via valida y poderosa. Me da gusto que
Javier lo comparta desde su experiencia, con generosidad y con tan-
ta claridad.

Marisa Lazo Corvera

Empresaria, fundadora y directora
de Pastelerias Marisa
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MEXICO NECESITA MAS SONADORES
QUE SE ATREVAN A CONSTRUIR EL FUTURO

La reflexion que Javier nos comparte es un gran regalo para aquellos
que tienen un negocio y desean ver como «crecerlo en forma organica».
Atraery retener clientes en cambio continuo ha sido la formula que Javier
y Adrian han usado exitosamente. Gestidn, talento, liderazgo y una cultu-
ra de felicidad son una buena férmula para hacer que tu negocio crezcay
suceda hoy mismo.
Salvador Alva Gomez
Expresidente del Tecnoldgico de Monterrey y Pepsico Latinoamérica

Javier es un regiomontano ejemplar, un visionario mexicano que inspira a
través de esta obra en la que comparte lo aprendido en su aventura como
un empresario persistente. Con enfoque y estrategia, ha logrado tras-
cender con su empresa de manera natural. Su ejemplo de crecimiento
organico es inspirador y realista, y se puede replicar en muchas otras in-
dustrias para lograr generar el mayor impacto econdmico y social. Amigo
motivador y catalizador del éxito de grandes emprendimientos mexicanos
a través de su familia 10S Offices.
Daniel Gomez ifiiguez
Conferencista y empresario mexicano

Javier plasma en esta obra un enfoque diferente de crecimiento sus-
tentable que probo en carne propia; una solucion que balancea riesgos,
oportunidades y palancas financieras para generar valor. Es una guia
practica que ofrece herramientas para las personas que desean dar el
siguiente paso en el crecimiento de su empresa.

José Manuel Arana Escobar
CEO de Nadro
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