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Proélogo

Es ya un recurso casi topico referirse al tiempo nuevo que se esta
abriendo en la politica. No se trata de algo coyuntural, sino de
un cambio de dimensiones historicas que afectaria, sobre todo,
a las formas de representacion y de comunicacion entre gober-
nantes, representantes publicos y ciudadanos. Y lo apasionante
es que el debate ya no es solo parlamentario y periodistico, sino
también académico, y no implica exclusivamente disciplinas
clasicas en este ambito, como la sociologia y la economia, sino
invitadas de excepcion procedentes del emergente y bullicioso
campo de las neurociencias. Este revolucionario ambito de in-
vestigacion esta proponiendo respuestas cientificas a preguntas
que creiamos baladies o sugeridas por la curiosidad.

;Qué proceso mental hay detras de esa empatia que le falto al
Gobierno de Mariano Rajoy en los afios mas crudos de la crisis?
;Por qué los datos de la mejoria economica, habitualmente el
principal factor decisorio del sufragio, no demuestran ahora
la misma virtualidad? ;Y el aspecto de los candidatos? ;En quién,
como y por qué influye a la hora de votar el aspecto aseado de
Albert Rivera o el desalino de Pablo Iglesias? O, asimismo, ;tie-
ne siempre ventaja un politico guapo sobre otro feo?

La imagen de los politicos, sin duda, es muy importante. Cada
dia mas en democracias mediaticas donde la politica se expone
en platods de television a millones de personas. Asi, no es extra-
fo comprobar como los lideres, sean del tipo que sean, buscan
simbolizar sus ideas mediante signos que los acerquen a aque-
llos colectivos que buscan ganarse. En un momento dado, por
ejemplo, los dirigentes del Partido Popular dejaron de llevar
corbata a los debates televisivos. No fue casual, desde luego.

El primer debate electoral televisado fue el que celebraron
Richard Nixon y John F. Kennedy el 26 de septiembre de 1960.
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Ese debate marco a los estrategas electorales las normas que
imponia el nuevo medio. Fue curioso descubrir que Nixon gané el
duelo entre quienes lo escucharon por radio, mientras Kennedy
se impuso entre aquellos que lo siguieron por television.

Los directores de campana del joven Kennedy, dandose cuenta
de lo importante que era el evento (seguido después por 70 millo-
nes de estadounidenses), cuidaron al maximo lo que hoy se llama
telegenia, esto es, la imagen y como se transmite por television.
Su candidato fue magquillado con mimo, los dias anteriores le
programaron actos en la soleada California para que apareciese
de buen color ante las camaras y su vestimenta fue elegida mi-
nuciosamente para que no resultase anodina en un medio por en-
tonces en blanco y negro. Nada se dejo al azar y todo fue ideado
segun las nuevas normas que imponia la injustamente denostada
como caja tonta.

Nixon, al contrario, confiado en su mayor experiencia y mejor
conocimiento de los asuntos que debian tratarse, subestimé el
poder de la imagen. Eligio un traje gris que pasaba desapercibido
y se nego a ser maquillado, lo que unido a que habia estado hospi-
talizado unos dias antes por una operacion de rodilla le hizo apa-
recer ante los telespectadores con aspecto cansino y apagado.

El propio Richard Nixon, consciente de que aquel debate le
habia hecho perder las elecciones, declar6é pasado un tiempo:
«Confiad plenamente en vuestro productor de television, de-
jadle que os ponga maquillaje incluso si lo odiais; que os diga
como sentaros, cuales son vuestros mejores angulos o qué ha-
cer con vuestro cabello. A mi me desanima, lo detesto, pero
habiendo sido derrotado una vez por no hacerlo, nunca volvi a
cometer ese error».

Pues si, por asuntos de este tipo se maneja con interesante sol-
tura el sugerente libro de Pedro Bermejo, doctor en Neurocien-
cias por la Universidad Autonoma de Madrid. Por los laberintos
del cerebro, racionales y emocionales, que nos inclinan por un
partido u otro, por este o por aquel politico. Por las técnicas
y los trucos que emplean con discrecion en su lucha por activar
las zonas cerebrales que permitan ganar influencia para que al
final el voto acabe en su cesta ideoldgica.
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Cientificos de todo el mundo rastrean mediante resonancia mag-
nética las huellas neuronales de nuestras decisiones. Incluidas
las politicas. Y no solo las analizan a posteriori, sino que las
predicen. En ocasiones la ciencia ficcion deja de serlo y este
libro explica muchas cosas, aparentemente insélitas, que hacen
quienes son nuestros representantes publicos. Su lectura aporta
luz a partes de nuestra historia politica que, desde la distancia,
percibiamos inexplicables. ;Como pudo escaparsele a José Maria
Aznar la victoria electoral en 1993 sobre Felipe Gonzalez, que to-
dos los sondeos daban por hecha y, sin embargo, tardé tres afos
mas en llegar? ;Qué tipo de adiccion pudo empujar a personas
con sus necesidades mas que cubiertas, como Ifaki Urdangarin
o Jordi Pujol, a arriesgarlo todo por seguir acumulando riqueza?

También hay preguntas inquietantes en torno a las formacio-
nes emergentes. ;Fue una estrategia calculada que Podemos se
abriese paso en las elecciones europeas de 2014 con propuestas
que gustaban a la mayoria aunque supiera —es un partido lleno
de profesores de Ciencia Politica— que eran irrealizables? ;Sera
verdad que no gana las elecciones quien mas tiene que ofre-
cer al pueblo sino quien mejor le manipula? ;Tiene el equipo
de Pablo Iglesias expertos forjados en paises como Venezuela,
Ecuador, Bolivia 0 Cuba donde se han desarrollado experimen-
tos de cambio social en enormes masas humanas? ;Esta Pode-
mos empleando técnicas de movilizacion que en Europa no se
habian visto desde el doctor Goebbels? ;Es el partido morado
de Iglesias capaz de usar con tanta eficacia su cerebro y el de
los espanoles como para activarlos con el menor coste posible
hasta dar un giro sin vuelta a la politica espanola?

La neuropolitica, que el profesor Bermejo domina como nadie,
estudia como los seres humanos adoptan sus resoluciones politi-
cas. Muestra el camino para mejor desatar los sentimientos. Es
una guia, claro, para hacernos manipulables. Ahora bien, como
todo en la vida tiene dos caras, también sirve de vacuna para,
llegado el momento, tener capacidad de ser menos influencia-
bles y, légicamente, tomar las decisiones importantes del modo
mas racional.

Es decir —nunca olvidemos esta ecuacion—, del modo mas libre.

Antonio Martin Beaumont
Director de El Semanal Digital
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Neuropolitica. Una nueva O 1
ciencia para el estudio de
las sociedades actuales

«La democracia perfecta solo puede existir
en una sociedad de angeles».

Jean-Jacques Rousseau, filosofo francés (1712-1778)

Todos sabemos que la democracia es un modelo de organizacion
social en el que la sociedad elige libremente a sus gobernantes.
Los individuos, aparentemente, somos libres para apoyar a quie-
nes queramos, y con nuestro voto decidimos las lineas de actua-
cion de nuestros dirigentes, el futuro de nuestro pais y nuestro
papel en el mundo. Sin embargo, los seres humanos no somos
tan libres ni estamos tan preparados para elegir a nuestros go-
bernantes como creemos. Se ha demostrado que la mayoria de
los procesos por los que apoyamos a unos candidatos y rechaza-
mos a otros son predominantemente emocionales e inconscien-
tes. Esto nos predispone a que seamos influenciados, empujados
y manipulados para que apoyemos a partidos politicos que
poco tienen que ofrecernos. Las campanas politicas no las gana
el que mas tiene que ofrecer al pueblo, sino el que mas puede
manipularle.

En los ultimos afnos estan apareciendo gran cantidad de estu-
dios cientificos sobre los mecanismos cerebrales por los que los
seres humanos tomamos decisiones y apoyamos una idea en lu-
gar de otras, y los resultados son sorprendentes. Somos mucho
mas emocionales de lo que creiamos, ademas de inconscientes
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para muchas de las elecciones que tomamos. En numerosas
ocasiones, nuestra capacidad para razonar esta limitada por
sentimientos mucho mas primitivos que han quedado grabados
en nuestro cerebro, y somos mucho mas influenciables de lo
que nos gustaria reconocer.

Ultimamente estan apareciendo con enorme fuerza numerosas
disciplinas que intentan trasladar los conocimientos que posee-
mos sobre el funcionamiento del cerebro humano a multitud de
facetas. Si sabemos como tomar mejores decisiones, podremos
obtener mayores logros en algunas areas como la economia,
el marketing o la gestion empresarial. La neurociencia, enten-
dida como la disciplina cientifica que se encarga de estudiar el
sistema nervioso, esta demostrando una utilidad practica cada
vez mayor para obtener mejoras en muy diversas areas del
conocimiento humano. Si bien su aplicacion mas conocida es
la neurologia, que trata de aplicar estos conocimientos para
lograr el diagnostico y el tratamiento de los pacientes con
enfermedades neurologicas, el area que esta creciendo mas ra-
pidamente en nuestros dias es la neuroeconomia, que intenta
aplicar dichos conocimientos a los sujetos sanos para potenciar
sus habilidades de eleccion.

La neuroeconomia es una nueva ciencia destinada al estudio
de la toma de decisiones y, aunque el término como tal es
aun poco conocido, si que lo son sus diferentes ramas. Asi,
el neuromanagement es la aplicacion de estos conocimien-
tos a la gestion empresarial; el neuromarketing al ambito del
marketing; las neurofinanzas a la economia; y la neuropolitica
a la toma de decisiones en el mundo de la politica. Ademas,
otros términos menos conocidos pero que también se estan
abriendo camino son la neuroética, el neurocoaching o, inclu-
so el neuroarte. Aunque hay que alertar ante el uso indiscri-
minado del prefijo neuro- y la moda del «neurotodo», puesto
que todas estas disciplinas son Unicamente ramas de la neu-
rociencia, lo cierto es que el cuantioso desarrollo que estan
experimentando en los ultimos afnos y su gran utilidad, les
confiere un extraordinario interés y augura un considerable
crecimiento en los afos venideros.
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Cuadro 1.1 Evolucion desde la neurociencia hasta la
politica y demas ciencias afines

Pacientes con

r i

Ne‘:, o.log g enfermedades

clinica neuroldgicas

Neurociencia Neuropolitica

Neuromarketing
J
Neuroeconomia Neuromanagement

Sujetos sanos J

Neurofinanzas

Otros

La neuropolitica se encarga de estudiar como los seres humanos
tomamos las decisiones politicas, como funcionan nuestros ce-
rebros cada vez que nos enfrentamos a una campana de estas
caracteristicas, pero también nos sirve a los ciudadanos para
que podamos elegir de un modo mas racional a nuestros lideres,
para ser menos manipulables y mas libres cuando queramos dar
nuestro apoyo a nuestros politicos. Pero todos los descubrimien-
tos y avances cientificos también pueden ser utilizados de una
forma negativa. Si la energia nuclear mal enfocada puede culmi-
nar en el desarrollo de las bombas atomicas, el avance de la
neuropolitica y la neuroeconomia también pueden ayudar a los
politicos a manipularnos, a favorecerlos para transmitir mensa-
jes sin sentido y enganar a la ciudadania en pos de sus intereses
personales.

En los Gltimos afos los estudios neurocientificos nos han mos-
trado descubrimientos asombrosos que nos deberian hacer
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plantear nuestra organizacion social como especie. Por ejem-
plo, sabemos que se dan diferencias cerebrales entre aquellos
que apoyan a partidos de derechas y de izquierdas, y existen
algunas regiones cerebrales que funcionan de forma distinta.
Ahora sabemos que cuando hablamos de politica con algin co-
nocido que parece incapaz de entender nuestras ideas, posi-
blemente se deba al simple hecho de que su cerebro tenga una
forma diferente de procesar la informacion que le impida votar
al mismo partido que nosotros. Este parece ser el motivo por el
que las posturas irreconciliables son tan frecuentes en politica.
Si supiésemos que los demas tienen una vision y una capacidad
de interpretacion del mundo diferente a la nuestra, posible-
mente nos fuese mas facil comprendernos y aceptar las ideas
de los demas. Cuantas guerras, conflictos y problemas sociales
hubiésemos sido capaces de evitar si la gran mayoria de los hu-
manos tuviese estos simples conocimientos.

En los ultimos meses Europa esta experimentando cambios
politicos profundos que nos pueden llevar a lograr una mejor
unién entre todos o a desintegrar los esfuerzos de las politicas
de acercamiento que se iniciaron desde que acahod la Segunda
Guerra Mundial. El auge de los populismos que intentan alu-
dir directamente a las necesidades mas basicas de los votantes
esta forzando un modo de procesamiento cerebral que les lleva
a tomar las decisiones de un modo emocional y muy poco racio-
nal, lo que da lugar a que una gran cantidad de poblacién sea
facilmente manipulable.

Este libro te ensefiara como los partidos politicos intentan in-
fluirte y manipularte para obtener tu voto; como las emociones
desempenan un papel en el modo en el que decides postularte
a favor de uno u otro candidato; como tu cerebro esta disenado
para apoyar Unicamente a determinadas corrientes politicas; y
como tu modo de ver la realidad del pais cambia segun la luz del
sol, la temperatura, el ciclo de la luna, tu nivel de ansiedad y la
edad que tengas. Te daras cuenta de lo extraordinariamente ma-
nipulables que somos y de que los lideres con los conocimientos
adecuados pueden crear grupos sociales que les apoyen ciega-
mente y pongan la economia y estado de bienestar de un pais
entero en jaque. Pero la neurociencia también te ayudara a ser
mas racional, menos manipulable y a controlar tus emociones.
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La neuroeconomia es la ciencia que se encarga de estudiar
como los seres humanos tomamos decisiones y la neuropolitica
es como las realizamos en el ambito de la politica. Ahora debes
tomar la decision sobre si continuar leyendo este libro o no.
Has leido los parrafos anteriores y no te crees lo que has leido.
Piensas que eres perfectamente capaz de decidir por ti mismo a
quién votar y que no eres facil de influir. Sin embargo, nunca de-
bes olvidar que la Unica forma de manipular a alguien es hacerle
pensar que es él mismo el que toma la decision. Ahora te debes
enfrentar a la decision de continuar este libro o no. Piensas que
tomas la decision libremente y que haras lo que tU, y sélo tq,
quieras. Sin embargo, te recomiendo que dejes de pensar en
ello, ya que tu cerebro hace ya mucho tiempo que tomo su de-
cision y solo en este preciso momento acabas de ser consciente
de ello.
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Como votamos: emociones O 2
y razon

«Es muy probable que las mejores decisiones
no sean fruto de una reflexion del cerebro,
sino del resultado de una emocion».

Eduard Punset, jurista, escritor, economista
y divulgador cientifico espanol (1936)

Si tu cerebro ha decidido que sigas leyendo este libro, tengo
que darte la enhorabuena, ya que segun pases las paginas, iras
aprendiendo a ser mas libre y menos manipulable. Tu voto sera
realmente para aquel candidato politico que mas tenga que
aportarte, y no para el que mas pueda manipularte. Esto es asi
porque tu cerebro esta en constante cambio. Segun lees, captas
mas informacion y aumenta el nimero de conexiones cerebra-
les que te haran tomar las decisiones de un modo diferente.

Lo primero que debes saber es que el cerebro tiene dos modos
de tomar decisiones. Uno de ellos, rapido, que se denomina
emocional o intuitivo, y otro lento, que se llama racional o cog-
nitivo. El primero es el que nos lleva a actuar rapidamente, de
un modo impulsivo, como si no pensasemos, mientras que el
segundo procede de un razonamiento mas sosegado en el que
se evaluan todas las variables. Para hacernos una primera idea,
ejemplos del modo racional de tomar decisiones serian com-
prarse un teléfono movil Unicamente después de haber leido las
caracteristicas de los distintos modelos del mercado y confron-
tarlas con nuestras necesidades, o votar a un partido politico
después de leerse los programas electorales de todos aquellos
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que se presentan y elegir el que mas se adapte a nuestros in-
tereses. El modelo emocional o intuitivo de tomar decisiones
explicaria que nos compremos un reloj o un bolso sélo por verlo
en el escaparate de un establecimiento, comprar un billete de
loteria porque pensamos que va a tocar, o votar a un determi-
nado partido politico porque es el que votamos siempre, porque
lo votaban nuestro padres, por miedo a otros o, simplemen-
te, porque queremos un cambio. Realmente la diferencia entre
ambos modos de funcionamiento cerebral es el niUmero de va-
riables que estudiamos. Si en el modo racional evaluamos todas
las variables de las que disponemos, en el emocional o intuitivo
analizamos solo unas pocas para poder dar una respuesta en
menos tiempo, eso si, en muchas ocasiones, erronea.

Ahora bien, si el método cognitivo o racional es el que mejores
resultados nos da cada vez que debemos tomar una decision,
cabria preguntarse por qué el método emocional existe. De he-
cho, no es Unicamente una forma de pensar que solo existe, sino
que es la que utilizamos de forma preferente. Todos nosotros,
todos los dias, utilizamos el método emocional para tomar de-
cisiones y, en muchas ocasiones, explica el por qué cometemos
errores y nos lamentamos posteriormente. Sin embargo, el mé-
todo emocional tiene una clara ventaja con respecto al método
racional, y es su rapidez la que nos ha salvado la vida en mul-
titud de ocasiones a lo largo del desarrollo de nuestra especie.

Si recordamos que el cerebro de los seres humanos modernos
se desarrollé hace miles de afos, entenderemos el porqué pre-
domina el método emocional en la toma de decisiones. Imagi-
nemos a un grupo de los primeros seres humanos que hace una
incursion en el bosque con el objeto de cazar para alimentar al
resto de la tribu, y que deben atravesar un pequeio rio para lle-
gar al valle en el que se encuentran las posibles presas. Supon-
gamos que uno de esos cazadores, en el momento en el que esta
cruzando el rio, ve a un cocodrilo que se dirige hacia él y debe
tomar una decision, para lo que dispone de los dos métodos, el
emocional y el racional. Si utilizase el primero, saldria despa-
vorido, sin pensar y correria en la direccién contraria hacia el
animal, mientras que si usase el racional pensaria en qué tipo
de animal se encuentra delante de él, si es peligroso o no, si ha-
bria comido anteriormente y cual seria la mejor estrategia para
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evitar el peligro, lo que provocaria un aumento del tiempo de
respuesta y, posiblemente, el homo sapiens acabase siendo el
alimento del cocodrilo, sin transmitir los genes a la descenden-
cia. Por ello, dado que el método emocional era el que mas po-
sibilidades de sobrevivir permitia a los que lo empleaban, este
es el que preferentemente se ha trasladado hasta nuestros dias.

Si pensamos en términos historicos, nuestra forma de vivir ha
cambiado muy recientemente. Si tenemos en cuenta el tiem-
po que ha pasado desde el nacimiento de los primeros seres
humanos hasta el dia de hoy, nos daremos cuenta de que la
mayor parte del tiempo lo hemos pasado en pequenas tribus
recolectando y cazando en un mundo de peligros constantes en
el que Unicamente los que mejor se adaptaban, sobrevivian.
Efectivamente, existen algunos datos que nos llevan a pensar
en ese gran espacio de tiempo antes de las primeras civilizacio-
nes, tal como las conocemos hoy dia. Por ejemplo, sabemos que
durante las tres cuartas partes de la historia de la humanidad ni
siquiera habiamos salido de Africa para explorar otros continen-
tes, o que hasta el descubrimiento del fuego y el consumo de
carne no se produjeron los cambios cerebrales mas modernos
de los que tenemos constancia. Todo esto nos da una idea de la
gran cantidad de tiempo que preciso el cerebro del homo sa-
piens para desarrollarse y evolucionar adaptandose a una toma
de decisiones emocional que tantos problemas nos esta ocasio-
nando en el mundo de hoy.

Si bien es cierto que las emociones salvaron en numerosas oca-
siones la vida de nuestros antepasados, no es menos verdad
que hoy dia suponen una fuente inagotable de decisiones erroé-
neas. Cuando aplicamos el modo de funcionamiento cerebral de
aquella época a la economia, la gestion o la politica actual, so-
lemos cometer una gran cantidad de errores. Asi, respondemos
de forma muy rapida ante todo aquello que suponga un peligro
potencial, tendemos a imitar el voto de otros, sobre todo, si
son conocidos o nos hablan de preocupaciones que nos son fa-
miliares y actuamos de forma muy brusca ante aquello que no
nos esperamos.

Existen varios factores que nos van a llevar a potenciar las deci-
siones racionales en detrimento de las emocionales.
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Por ejemplo, sabemos que cuando tenemos poco tiempo para
tomar una decision, se potencia esta forma de actuar. Si hace
miles de afos nos perseguia un depredador y nos quedaba
poco tiempo para huir, solo aquellos que actuaban de un modo
emocional podian salvar la vida, lo que les llevo a transmitir
esta forma de actuar a la descendencia. Sabemos que la ex-
presion «Ultimos dias de rebajas» nos incita a comprar de for-
ma emocional y compulsiva, y lo mismo sucede con la politica.
Ahora, ya sabes que todos los esléganes politicos que te incitan
a tomar una decisién precipitada como «Ahora soluciones» del
Partido Popular en la campafna de apoyo a Mayor Oreja en el ano
2002, o «Ahora es el momento de Cataluna» de Convergencia
i Unio, pretenden potenciar una toma de decisiones rapida y
emocional, para que, de ese modo el elector sea menos racio-
nal y mas influenciable. Precisamente, uno de los Ultimos lemas
del partido politico Podemos hace referencia a esto y utiliza la
expresion «tic tac tic tac» para favorecer la toma de decision
emocional frente a la racional.

Cuadro 2.1 Las decisiones emocionales se potencian
cuando existe falta de tiempo o falta de informacion

Falta de tiempo

Decisiones Decisiones

racionales emocionales

Falta de
informacion

Ademas de la falta de tiempo como uno de los elementos mas
importantes para potenciar la toma de emociones, la falta de
informacion es otra de las variables con la que mas juegan los
politicos. Supongamos que dirigimos una empresa que pretende
distribuir productos informaticos en Espana, y para ello debe
comprarlos de China. Si en el momento en el que nos dirigimos
a comprar el producto no conocemos nada del fabricante, nos
va a influir mucho el hecho de que el ordenador proceda de Chi-
na, el modo en el que nos trate el intermediario y la sensacion
que nos transmita, nuestros recuerdos y experiencias con otros
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productos del mismo pais, e incluso las relaciones personales
que hemos tenido que nos recuerden al pais de origen del pro-
ducto que queremos comprar. En definitiva, dado que no te-
nemos una adecuada informacion del producto que estamos
adquiriendo, va a premiar la decision emocional, que va a ser
facilmente influenciable. Sin embargo, si conocemos el pro-
ducto y la marca que estamos comprando y llevamos varios
anos adquiriéndolo en la misma empresa, las emociones ape-
nas van a influir en nuestra compra, y sera mucho mas facil
mantener la decision racional. Este modo de procesamiento y
decision es facilmente entendible si volvemos a aquellos mo-
mentos en los que el cerebro humano evolucion6 hasta conver-
tirse en lo que es hoy dia. Supongamos que uno de los primeros
homo sapiens veia por primera vez en su vida un determinado
animal. El hecho de que no supiese como ese animal se iba a
comportar le hacia estar especialmente precavido y responder
de forma brusca y emocional para conseguir mantener su vida
y transmitir sus genes a sus descendientes. Sin embargo, cuan-
do debian enfrentarse a animales que ya habian conseguido
domesticar, de los cuales tenian suficiente informacion para
predecir su forma de comportamiento, podian relajarse y tomar
decisiones mas racionales, las cuales, habitualmente, eran mas
acertadas.

Cuando el cerebro moderno debe enfrentarse a la eleccion de
un candidato u otro, la informacion que disponga de ellos va a
ser crucial. Si apenas se dispone de informacion, ya sea porque
se trata de un candidato o de un partido politico nuevo, nues-
tra forma de juzgarlo va a ser predominantemente emocional.
Por ejemplo, las opiniones de los potenciales votantes sobre el
lider de Podemos, Pablo Iglesias, suelen ser extremadamente
positivas o0 negativas, sin que apenas existan valoraciones inter-
medias. La gente le aclama o le rechaza de un modo visce-
ral, lo que se debe a que apenas existe informacion sobre él,
y que su programa electoral no despeja las dudas, lo que im-
pide que sea valorado racionalmente por la mayoria de noso-
tros. Otros candidatos que también comienzan a aparecer con
fuerza en la esfera politica, como es el caso de Albert Rivera,
del partido Ciudadanos, generan opiniones menos extremas, ya
que se presentan con unas ideas mas moderadas y un progra-
ma politico conciso, que nos da suficiente informacion como
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para apaciguar nuestras emociones. No obstante, la limitacion
del acceso a la informacion es una de las tacticas mas utiliza-
das por muchos paises, sobre todo por algunas dictaduras, para
aplicar un férreo control sobre su poblacion.

Gary Becker, ganador del premio Nobel de Economia en el afo
1992, indicé que, ademas del tiempo y la cantidad de informa-
cion disponible, existian otros dos factores que potenciaban la
toma de decision racional, que eran los ingresos econdémicos y
la capacidad cognitiva. Segun sus teorias, aquellas personas que
tuvieran una mayor capacidad econémica eran menos suscep-
tibles de ser influidas por las decisiones emocionales, posible-
mente por el hecho de tener menores preocupaciones que les
impidiesen pensar de un modo racional. También la capacidad
cognitiva parece tener un papel en el modo en el que tomamos
decisiones. Segun las teorias de este Premio Nobel, cuanta ma-
yor inteligencia tenga una persona, mas racional sera, menos se
dejara influir por las emociones y menos manipulable sera por
partidos politicos.

Estas cuatro variables combinadas pueden ser el origen de mo-
vimientos sociales muy peligrosos. Aquellos lideres carismati-
cos y populistas que sepan aplicar las variables de tiempo y
limitacion a la informacion, pueden tener una enorme influen-
cia y capacidad de manipulacion en aquellos colectivos menos
formados y con menores recursos econémicos.

1. Las emociones de Homer Simpson

En los dltimos afos hemos asistido a una importancia creciente
de las emociones. Sabemos que algunas no son buenas compane-
ras si queremos realizar una inversion financiera o si queremos
dirigir un equipo de personas. Han sido tildadas de peligrosas y
enemigas de la productividad por un gran numero de formadores
y, ademas, cada dia existen mas psicologos y especialistas en
coaching que intentan librarnos de ellas para que logremos
un mayor rendimiento en nuestra vida laboral y personal. Sabe-
mos que cuando Homer Simpson se cabrea y agarra el cuello
de Bart, esta dominado por las emociones, que cuando vemos
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a alguien sufrir, nos emocionamos y queremos ayudarle, o que
cuando vemos a un politico que no soportamos, que apoya le-
yes con las que no comulgamos, surgen en nosotros emociones
negativas. Sin embargo, muy poca gente sabe responder a la
pregunta de qué es realmente una emocion.

La palabra emocién procede de emotio, que significa «movi-
miento», y se define como una alteracion pasajera del estado
de animo con un objetivo, el cual, inicialmente, era garantizar
nuestra supervivencia y bienestar. Aunque en principio eran po-
sitivas, con el desarrollo de las sociedades modernas para las
que no fueron creadas, comenzaron a verse como un problema
y, como las definio Descartes, perturbadoras de la razon, lo que
potencio su vision negativa.

Sin embargo, en los ultimos anos hemos avanzado mas sobre el
conocimiento de las emociones de lo que habiamos conseguido
en miles de anos de historia. Las nuevas técnicas para el estu-
dio del cerebro permiten evaluar los mecanismos neurologicos
que suceden cuando se presentan estas emociones y contro-
lan nuestra conducta y capacidad de decision. Hoy dia sabe-
mos que activan estructuras asociadas a conductas antiguas de
miedo y agresividad, como la llamada amigdala cerebral, una
region del cerebro perteneciente al sistema limbico, el cual
predomina en los mamiferos inferiores y que se ha relacionado
con conductas automaticas orientadas a la supervivenciay a las
necesidades basicas.

Este sistema limbico es el que regula la expresion y el control
de las emociones, y explica conductas como la agresividad, el
miedo, el panico, la angustia y todas aquellas que son auto-
maticas y se encargan de mantener la supervivencia. Ademas,
este sistema limbico esta compuesto por algunas de las estruc-
turas mas importantes que influyen en las emociones de las
decisiones que tomamos, y que son facilmente influenciables
de un modo inconsciente, lo que abre la puerta a la manipu-
lacion a través de ellas, como veremos posteriormente. La es-
tructura mas importante de este sistema limbico es, sin lugar
a dudas, la amigdala cerebral, la cual esta bastante implicada
en las emociones y, en especial, relacionada con el miedo.
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Su activacién provoca respuestas rapidas, inconscientes y muy
eficaces, que nos llevan a rechazar decisiones que pueden im-
plicar algun tipo de peligro y se conecta con las respuestas
vitales a corto plazo.

La emocion del miedo es una de las emociones mas importan-
tes que puede llevar a bloquear una decision racional y poten-
ciar una emocional en un momento. Si volvemos a recordar el
comportamiento de los hombres primitivos, podemos imaginar
que, en el momento en el que divisaban a un posible depreda-
dor, tenian una respuesta inmediata que les llevaba a tratar de
preservar su vida haciendo algo diferente de lo que estaban
realizando. El miedo es un recurso muy utilizado en politica que
puede llevar a cambiar rapidamente nuestra posicion ideologi-
ca a favor o en contra de uno u otro candidato. No obstante, la
mayoria de los partidos politicos, en algin momento o en otro,
han recurrido al miedo para evitar que los votantes apoyasen a
los partidos rivales.

Uno de los ejemplos clasicos mas claros de publicidad electoral
en el que se ha recurrido a la imagen del miedo es la denominada
campana del doéberman, que desarrollo el PSOE en las eleccio-
nes del ano 1996. En ella se presentaba en blanco y negro a un
doberman alternando con imagenes desfiguradas de politicos de
la derecha espafola de la época que recordaban los problemas
del pasado y sugerian la idea de una Espafa en negativo y del
retroceso. A través de este video electoral, el PSOE consiguio
activar la amigdala cerebral de una gran cantidad de votantes a
través del miedo, cambiar el sentido del voto en los Ultimos dias
de reflexién y reducir enormemente la distancia en estimacion de
voto que lo separaba del Partido Popular en las encuestas, per-
diendo de este modo el PSOE las elecciones por unos pocos mi-
les de votos cuando todas las encuestas anticipaban una amplia
victoria del Partido Popular.

Sin embargo, el recurso del miedo ha sido utilizado por todos
los partidos politicos para manipular a los ciudadanos. En el
ano 2008, el Partido Popular enfoco su campaina en potenciar
el miedo ante un empeoramiento de los datos econdémicos, aler-
tando ante la llegada de una crisis econdmica sin precedentes,
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que no reconocia el PSOE. En las elecciones catalanas del afho
2012, nuevamente el Partido Popular seleccioné para su cam-
pafa varios videos con temas candentes como la independencia
catalana, el paro y las pensiones, para incitar a un estado de
miedo e inquietud entre sus potenciales votantes ante lo que
podria suponer que Artur Mas fuese elegido presidente de Cata-
lufa. Ademas, fue calificado como un peligro para la democra-
cia para ahondar esta sensacion de temor. El recurso del miedo
ha demostrado ser capaz de alterar enormemente el voto de los
electores, sobre todo de los mas indecisos y de los que tienen
menos conocimientos de los programas electorales, con lo que
son mas susceptibles de tomar decisiones emocionales. Asi, los
nacionalistas lo han utilizado contra los no nacionalistas, los pe-
quenos contra los grandes, la izquierda contra la derecha, y en
todo tipo de combinaciones.

En los ultimos meses estamos asistiendo al ascenso de Podemos,
al que se estan enfrentando los partidos tradicionales a través de
una clara campana del miedo. Sea verdad o no, se ha acusado
a este nuevo partido de estar a favor de Iran y Venezuela, de
suponer la quiebra del sistema financiero e, incluso, del pais,
de querer negociar con terroristas e incluso de querer acabar
con la Semana Santa. Sin embargo, el propio Pablo Iglesias para
defenderse de estas acusaciones solo ha respondido incitando a
un miedo mayor, con frases del tipo «la guillotina es el aconteci-
miento fundador de la democracia» o «la crisis terminara cuando
el miedo cambie de bando».Juan Carlos Monedero, ex niUmero
tres del mismo partido y ahora solo militante de base, ha seguido
la misma linea con expresiones del tipo «Danos ejemplo y muére-
te tu», dirigida a la directora del Fondo Monetario Internacional
(FMI), Christine Lagarde. Sin duda alguna, la campana del miedo
y las decisiones emocionales estaran muy presentes en las proxi-
mas elecciones, lo que hara que todos seamos mucho mas mani-
pulables de lo que nos gustaria. El cerebro de los votantes esta
siendo tan manipulado mediante esta emocion que, muy posible-
mente, en las elecciones que estan por venir no podamos pensar
racionalmente ante los programas electorales que nos ofrecen
los diferentes partidos politicos, sino que votaremos para que no
llegue al poder aquella opcion que mas miedo nos induce.
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Cuadro 2.2 Campaias de miedo politico y decisiones
emocionales de la ciudadania

CAMPANA DE
MIEDO
APOYO A LOS 2
PARTIDOS ACTIVACION DEL
POLITICOS
=all J
BLOQUEO DE

ECISIONI DECISIONES
IONA ?OC'ALES

Cada vez que un politico solicita tu voto a través de un «ahora
0 nunca», «el momento es ahora» o, simplemente, recurre al
lema «tic tac tic tac», esta provocando una activacion impor-
tante del sistema limbico, sobre todo de la amigdala cerebral,
con lo que esta provocando en ti una respuesta visceral, una
emocion que bloquea tu capacidad de tomar decisiones de for-
ma razonada y libre.

Ahora ya conoces un modo en el que los partidos politicos te
estan manipulando y estan consiguiendo tu voto. No importa si
votas a partidos de derechas o de izquierdas, grandes o peque-
fios, nacionalistas o estatales; todos ellos intentaran influirte
a través de las emociones, para que les prestes tu apoyo. La
neuroeconomia y la neuropolitica te ensefian como puedes evi-
tarlo: toma tus decisiones con tiempo y formate. Cuanta mas
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informacion y tiempo tengas para decidir a quién vas a apoyar,
mejor podras actuar.

Ahora que conoces como los politicos se sirven de tus emociones
para manipularte, eres un poco mas libre. De ti depende serlo
aun mas. Aun te quedan muchos métodos por averiguar por los
que estabas siendo manipulado y que no puedes imaginar. Sélo
tU puedes dar el paso y descubrirlos. No se lo pongas facil.

2. Las emociones de la crisis

Sin lugar a dudas, la crisis econdmica que parece que final-
mente estamos dejando atras, ha disparado las emociones de
los espanoles, del mismo modo que lo ha hecho en otros paises
que también han sufrido sus terribles consecuencias. Si bien
es cierto que durante los afos mas duros las noticias econo-
micas estaban a la orden del dia, el impacto psicologico que
producian apenas se ha visto reflejado en los titulares de pren-
sa. Aunque todos hemos tenido conocimiento de lo que era la
prima de riesgo, de lo que hubiese supuesto un rescate, de las
ayudas publicas que se han destinado a los bancos, muy po-
cos de nosotros hemos sido conscientes de la crisis emocional
que se extendia entre la poblacion. Sin embargo, en los Ultimos
anos se ha producido un considerable incremento de enferme-
dades psiquiatricas relacionadas con la ansiedad y la depresion,
como el consumo excesivo de alcohol, el tabaco, los trastornos
del sueno, el gasto en antidepresivos e incluso los suicidios que,
tristemente, han sido los Unicos que han conseguido tener algln
momento puntual de interés en los medios de comunicacion.

Una crisis economica como la que hemos sufrido supone un
acontecimiento muy estresante para todos los ciudadanos, vy el
estrés mantenido de forma cronica termina pasando factura a
toda la poblacion. Por un lado, aquellas personas que se han vis-
to afectadas de forma directa y han perdido sus casas o sus tra-
bajos van a sufrir multitud de problemas psicoldgicos derivados
de la nueva situacion que se ha aduenado de sus vidas. Por otro
lado, aquellas personas que han conseguido mantener su misma
posicion viviran con mayor miedo y ansiedad por la posibilidad
de perder lo que tienen y equipararse a aquellos conocidos que
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han acabado en el paro o en la calle. La pérdida de trabajo
no tiene Unicamente una repercusion econoémica clara para las
personas, sino que, ademas, conlleva una serie de pérdidas mas
para las que no estamos acostumbrados y que la prestacion por
desempleo es incapaz de suplir. El trabajo aporta una serie de
habitos instaurados y de rutinas, relaciones sociales y la capa-
cidad de sentirse realizado como persona, y la pérdida brusca
de todo esto, puede traer como consecuencia una serie de tras-
tornos psicologicos y emocionales. Por ello, muchas personas
que han sufrido el azote de la crisis, se han visto completa-
mente derrumbadas y desesperanzadas, sin posibilidades para
volver a empezar, ya que les cuesta mas tomar decisiones.

El cerebro humano tiene una serie de caracteristicas para evi-
tar el sufrimiento que nos hace mas felices y potencia nuestras
capacidades para afrontar el estrés y los problemas desde el
punto de vista emocional, pero que también nos impide tomar
decisiones racionales correctas para salir del problema. Ante
una situacion como la de la actual crisis economica, que ha
supuesto tanto sufrimiento para la sociedad espanola y la de
otros paises europeos, nuestros cerebros pondran en marcha
una serie de mecanismos para superarla desde el punto de vis-
ta emocional, pero que nos impediran dar los pasos necesarios
para escapar del problema como pais.

Cuando un paciente debe enfrentarse a una enfermedad termi-
nal, como un cancer, o cuando una persona cualquiera sufre la
pérdida de un ser querido, se activan una serie de mecanismos
psicologicos que le permitiran afrontar esas tragicas noticias.
Inicialmente negaran el problema, luego culparan a otros, pos-
teriormente buscaran soluciones desesperadas y, finalmente,
aceptaran lo ocurrido y podran pensar racionalmente. Por lo
tanto, al paciente a quien le acaban de diagnosticar un cancer
terminal, inicialmente negara la noticia, luego culpabilizara a
los médicos o a las compaiiias tabaqueras que le han incitado
a fumar, posteriormente intentara buscar alguna solucion ex-
trafa como tratamientos médicos novedosos o fuera de indi-
cacion y, finalmente, aceptara lo que le espera y organizara lo
mejor posible su marcha.

Uno de los ejemplos mas claros de negacion se puede ver en la
pelicula American Beauty. En ella existe una escena en la que el
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personaje de Kevin Spacey va a comprar droga al hijo del veci-
no. Al ver que en la habitacién del chico hay una gran cantidad
de aparatos electronicos muy caros, que ha pagado gracias al
dinero de las drogas, le pregunta: «;Como tus padres no se dan
cuenta de que traficas con droga, con todo el dinero que te has
gastado en estos aparatos?», a lo que el traficante le responde:
«No subestimes el poder de la negacion».

La crisis economica ha actuado del mismo modo en la psique
colectiva y los politicos se han sabido aprovechar de ella. Del
mismo modo que un enfermo terminal niega la noticia del can-
cer que le va a quitar la vida, la sociedad espanola con el pre-
sidente Zapatero a la cabeza, negé la crisis econémica cuando
habia pocas dudas de que se habia iniciado. Si bien en los Es-
tados Unidos de América existian signos de que una profunda
crisis econémica se estaba cerniendo sobre todos los paises oc-
cidentales desde mediados de 2007, en Espana no fue hasta
julio de 2008 cuando se pronuncio por primera vez la palabra
«crisis» tras hablar en numerosas ocasiones de todo tipo de ex-
plicaciones y sindnimos para evitar esa palabra. En los meses
previos a esa fecha, el presidente Zapatero se refirié a la si-
tuacion de la economia como «un empeoramiento que afecta a
muchos ciudadanos», «serias dificultades», «enlentecimiento»
0 «aminoracion del superavit» para evitar pronunciar la palabra
maldita que despertase a los espafoles ante la realidad de no
poder seguir viviendo del mismo modo en que lo estaban ha-
ciendo hasta ese momento.

En febrero de 2008, dias antes de las elecciones generales, se
celebré un debate entre el ministro de economia del Gobierno
socialista, Pedro Solbes, y el fichaje estrella de la oposicion
para asuntos economicos, Manuel Pizarro, en el que el segundo
puso sobre la mesa la inminente recesion econdémica a la que
se iba a enfrentar nuestro pais en los meses posteriores, la cual
fue fehacientemente negada por el que era entonces responsa-
ble de la economia de nuestro pais. Sin embargo, varios anos
después, Solbes reconocié haber perdido el debate contra el
representante del Partido Popular y haber tenido discrepancias
con el presidente Zapatero sobre el modo en el que la crisis
econdémica debia ser gestionada.
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Cuadro 2.3 Respuestas emocionales ante la crisis
econdémica

CRISIS
Busqueda de ECONOMICA Decisiones

soluciones / _ \mocionales

racionales

ACEPTACION

DEL PROBLEMA- g EGACON
Decision
racional ,K Eliminacion
del estrés
MEDIDAS [
| . BUSQUEDA DE
ESPERADAS ¢ CU! PAB:I
-~
Eliminacién
del estrés

La sociedad espanola ante el desarrollo de la nueva crisis eco-
nomica apostd por la negacion de los primeros sintomas, del
mismo modo que suele hacer un enfermo terminal, retrasando
la toma de decisiones racional y la implantacion de medidas
econdémicas realistas que podrian haber conseguido que el re-
troceso econdmico hubiese sido muy inferior a lo que fue. Sin
embargo, a favor del expresidente Zapatero y de la sociedad
espaiola, hay que decir que la negacion es un modo de funcio-
nar del cerebro, lo que podriamos denominar un autoengano,
con el objetivo de evitarnos sufrimiento sin pensar en las desas-
trosas consecuencias posteriores.

El siguiente paso en la forma de afrontar los problemas es la
busqueda de culpables. Un enfermo que ha sufrido un infarto
de miocardio intentara encontrar responsables en las empre-
sas tabaqueras, en el modo de vida sedentario de la sociedad
actual o incluso en los restaurantes de comida rapida, pues los
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espanoles hemos hecho lo mismo con la crisis. Para los seres
humanos los culpables siempre han sido otros, y en el ejemplo
de la recesion econémica que comenzod en el ano 2008, no podia
ser de otra manera.

Durante la gestion socialista de la crisis se buscaron numerosos
culpables para explicar la nueva situacion creada y los principa-
les sospechosos fueron la crisis surgida en los Estados Unidos de
América, el problema de Grecia, la mala gestion del Banco Cen-
tral Europeo, los mercados, Angela Merkel, Lehman Brothers o
Alemania. Si hoy preguntamos a los griegos quiénes son los cul-
pables de la terrible crisis que esta asolando su pais, muy pocos
reconoceran su participacion, y en este caso, los responsables
seran nuevamente Angela Merkel, la Union Europea, la troika,
los politicos o los banqueros. De hecho, incluso el Gobierno
griego de Tsipras, presidente del partido politico Syriza, llego
a hablar de un «plan diabolico» de Espana y Portugal contra
Grecia, e incluso a denunciar la «responsabilidad criminal» del
Fondo Monetario Internacional en la situacion de su pais.

En el ano 2013 se realizo un estudio en Espana sobre 15.000
personas, para determinar _quién tenia la culpa de la crisis en
nuestro pais, y la gran mayoria dijeron que habian sido los po-
liticos y los banqueros habian propiciado que Espana estuviese
en el lugar en el que esta. A estos les siguieron de cerca las
criticas a la Union Europea, la troika, Angela Merkel, los ricos
y los mercados. Esta misma encuesta confirmé que los politicos
son el grupo social que menor confianza genera en Europa, es-
pecialmente en Espana y en lItalia, lo que puede allanar el te-
rreno para que partidos radicales emerjan como nuevas fuerzas
politicas y trasladen a la ciudadania la idea de que Unicamente
ellos pueden protegernos frente a los politicos tradicionales.

El tercer tipo de respuesta psicolégica que los seres humanos
podemos tener ante una situacion negativa es la basqueda de
soluciones desesperadas. Del mismo modo que los pacientes
terminales buscan terapias alternativas a través de Internet o
se ponen en manos de cualquier persona sin escrdpulos, que no
duda en ofrecerles curaciones milagrosas a cambio de dinero,
los paises intentan escapar de la crisis a través de medidas
ilogicas.
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Cuando la crisis econémica ya no podia ser negada y la busqueda
de culpables no habia dado los resultados esperados, en Espaia
se pusieron en marcha una serie de medidas econdémicas deses-
peradas tanto por el Gobierno socialista como por el popular,
como el Plan E del PSOE, que Unicamente consiguio retrasar el
crecimiento en el nimero de parados a expensas de aumentar la
deuda de nuestro pais, o las subidas progresivas de impuestos,
que se convirtieron en trabas para la mejora de la economia.
Existen medios que afirman que el expresidente Zapatero llego
incluso a cuestionarse la salida de Espana de la moneda comdn.
Por desgracia, estas soluciones también se estan trasladando a
las personas, y cada vez se ven formulas mas desesperadas para
ganar dinero y superar la situacién econémica. Asi, no es raro
ver a personas que recurren al suicidio, a la venganza politica,
al voto a partidos extremistas, a la delincuencia, a la prostitu-
cion o incluso a vender sus organos en Internet para que sean
aprovechados por compradores sin escrupulos, que los esperan
para trasplantes.

Existe una gran cantidad de partidos politicos que se han pre-
sentado ante la ciudadania como la solucion a la crisis eco-
nomica y se han aprovechado de esta busqueda desesperada
de soluciones. Asi, los partidos extremistas, tanto de derechas
como de izquierdas, estan haciéndose con un puesto en Europa
y pueden terminar por desestabilizar el equilibrio de fuerzas
instaurado desde la Segunda Guerra Mundial. Desde entonces
el viejo continente ha importado el modelo norteamericano de
bipartidismo en el que existe una alternancia de fuerzas entre
la izquierda y la derecha moderadas. En Suecia, el partido de
ultraderecha Democratas de Suecia, acusado de xenofobia y
de admirar el nazismo, se ha convertido en la tercera fuerza
politica del pais con un 13% de los votos. En las tierras ger-
manas, el partido de nueva creacién Alternativa por Alemania,
que centra su mensaje contra el euro y en la idea de que «los
ahorradores alemanes no deberian pagar a los vagos y despil-
farradores de los paises del Sur de Europa~, también ha conse-
guido crecer espectacularmente en expectativas de voto. En
Espana el partido Podemos, de extrema izquierda, ha logrado
del mismo modo una gran cantidad de apoyos con medidas eco-
nomicamente no realizables e inculcando a la ciudadania una
confrontacion entre las distintas clases sociales. El partido ul-
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traderechista y xendfobo tiene grandes posibilidades de ganar
las elecciones en Francia, y en Grecia no solamente el partido
de extrema izquierda Syriza se ha alzado con el poder, sino
que el partido neonazi Amanecer Dorado también se impone
como una opcion politica con posibilidades de gobierno. Por
otro lado, en el Reino Unido aumentan los partidarios de aban-
donar la Union Europea, y algunos movimientos nacionalistas e
independentistas estan ganando fuerza en Escocia, Cataluia o
el norte de Italia.

Finalmente y después de todas estas medidas psicologicas para
impedir el sufrimiento y el estrés ocasionado por las noticias
negativas, volvemos a poder pensar desde el punto de vista ra-
cional, dejamos a un lado todos estos errores de pensamiento y
volvemos a meditar con lucidez. El enfermo terminal ya acepta
su destino y puede aprovechar los ultimos momentos de su vida,
y Europa volvera a implantar medidas econdmicas sensatas que
le hagan salir definitivamente de la crisis. Esperemos que la
lucidez no nos llegue demasiado tarde.

37



