INDICE

INEPOAUCCION ...t

1.

Cuando las maquinas lo hagan todo...............c.ccccccounnee.
1. Estd pasando, te guste O NO...ccccccceccieceeceeeeeee
La digitalizacion que importa.......cccoeciecicciceeecee
Las nuevas reglas del JUEJO ... e
éMe van a sustituir por un robot a mi también?..........
El modelo para prosperar enda era de.das nuevas

MAGUINAS: AHEAD ..o st forasenisase e tanansseeeees

De la crisis a la prosperidad. La historia se repite.........

GIFNENIEN

1. Cuando las'maquinas |lo hagan todo; éiqué sera
(o [ o (o YT W g0 Ty U U S SO S S

2. Pero éacaso no somos mas productivos gracias
A 10S OrdeNAdOrES?. ... ciiteeccecrre e e

LO dice Carlota ... ie e bt e

Las curvas gue hemos sortead.......ccccbeereeeeceeeieieeneennennns

5. Las tres tendencias que propiciaran-esta expansion
INMINENTE oo e e

6. Los nuevos-modelos de negocio van tomando
forma durante la fase de estancamiento.......................

7. De la crisis a la prosperidad. Son tiempos para

Ser OPLIMISTAS .o

AW

éLlegard lasangre al Ho? ..o,
1. Las predicciones sobre la pérdida de empleos
masiva por culpa de la lA. ...

2. Trabajo manual versus trabajo cognitivo: éSucederd
en la oficina lo mismo que en las fabricas?.................

No confundas trabajo con tarea......cccoceveveeceviecveceenenn,

4. El historial de crecimiento del empleo habla por
Y Y] o XSRS

w

30

31

49

54



7.

5. El ritmo de esta transiCioN ...

6. Prosperar en tiempos revueltos (con nuestro
MOAEIO AHEAD) ..ottt

Las nuevas maquinas. Los sistemas inteligentes............

1. Asies |a nueva MAGUING ..cceececeeee e
2. La nueva maquina: Anatomia de un sistema
INEEIIGENTE. ...

3. Los sistemas inteligentes en accion........cccoceveveveeneee.

4, {CoOmo reconocer a los buenos? Los atributos de
un sistema inteligente de éxito .....ccoeeieeiccceccciccenne

5. Del vapor al Valor ...
La nueva materia prima. Los datos valen mas

que el Petrol@o...........mmeeeeiveereeeeeiasiiin s eereseesvontioreseens danensbeceneane
1. Como convertirlos datos'en Un activo ..o iveveereneenee.
2. La gestion de la cadena de suministro de los datos....
3. Analitica de negocio:Derlos datos al. conocimiento....
4. Sicuesta mas de 5 $ vy no te lopuedes comer,

5. Las grandes empresas juegan con ventaja .....c........
6. Los datos son [0 Primero......c.iveeieece s iesee e ieeie e
Los modelos de negocio digitales. Cinco formas

de vencer a SilieconWalley.............e
1. Lo hibrido es la Ultima tendencia.......ccccooceveeiiicieennen.e.
2. Las cuatro trampas que debes evitar.......cccoeceeeenan.n.

3. Cinco formas para «sacar petroleo» de las
NUEVAS MAGUINGS w.cvviveireeteieeireete ettt se st stesteseesaeseneneesaanens

4. La oportunidad de esta generaciéon de directivos......
Automatizacién. Los robots no vienen. Ya estan aqui...

1. La automatizacion no es opcional.......cccoceveevievieiveiennnen,
2. Deja que el software «se coma» tus operaciones
PIINCIPAIES .o

3. ¢Qué haras el préximo lunes por la manana?
Activa tu «modo automatizacion»........ccceeevicvcrennne,

4. La automatizacidn es un medio, no un fin.......cceeeeuee..



8. Halos. Digitalizalo todo, revoluciona tu mercado.......... 147

1. Cualquier cosa puede convertirse en un

generador de COAIGO e 150
2. Sé Un sabelotodO. .. 155
3. {Qué haras el proximo lunes por la mafana?

Empieza a exprimir COAigo.....ccooiiiieiiieieeeeceeeeeceeeens 160

4. Los datos son mas importantes que los aparatos:
La nueva era de los negocios y la tecnologia............... 168

9. Optimizacién. Potenciar el desempefio humano

gracias a la nueva magquina............cooviiviniiiininiiiiiin e, 171
1. Edad de piedra, Edad de bronce, Edad de hierro...

Edad digital....cociceeeeee e e e 175
2. Un empleoroptimizado es un.empleo protegido........ 176
3. Los robotsiinteligentes hacen manos inteligentes..... 181
4, {Qué haras el préximo lunes por la mafana?

Asdciate con un sistemavinteligente.................ccee......... 185
5. Td + herramientas nuevas = enriquecimiento............... 192

10. Abundancia. Multiplica tus;oportunidades gracias

alanueva maquina...........ic.oeoeobint e S et 193
1. éQué haras el proximo lunes por la mafana?

Encuentra la abundancia en tu organizacion............... 198
2. Aumenta la prosperidad reduciendo los precios........ 207

11. Descubrimiento. Gestionar la innovacién para

llegar ala'economiadigital .. .. . 209
1. Lal+DsinlAnoes|l+D niesnada....eveceveenenen, 215
2. El descubrimiento puede ser duro, pero lo es

mucho mas dejar de ser relevante.......cccoceeeeevvecvecvennenn, 220
3. ¢Qué haras el proximo lunes por la mafana?

No pongas coto a la imaginacidon humana.................... 221
4. Crea tu propio Efecto Budding......cccoeeveeviiieeicceceeenee. 232

12. Competir en cédigo. La llamada a la accién
el FUTUFO ...t 233

1. La lA para pragmatiCoS .. 236



2. La expansion digital ya estd aqui....ccoeceeeccciicee 237

3. AlINECA [AS TreS ™. 238
4. Avanza, move AHEAD! ... 239
5. Ten valory fe en el futUro ..., 240




INTRODUCCION

Seguramente te estards preguntando: «4Qué haré yo cuando las maquinas lo
hagan todo?». Y es una buena pregunta.

A fin de cuentas, si las maquinas se quedan con nuestro trabajo, 4cémo Nos
ganaremos la vida? ¢De donde sacaremos el dinero para pagar el alquiler o la
hipoteca, o para llevarnes comida a la boca? {Como-sobreviviremos cuando
los maquinas acaparen todo el trabagjo?

Incluso aungue tu creas que te has librado-de esta amenaza por tu estatus
profesional, piensa: ¢Que serade tus hijos? (A-que se dedicaran cuando las
mdquinas sean mds inteligentes . cudlificadas que elles? ¢QUE van a estu-
diar? ¢Tendrdn tan buena calidad devida comolarque has disfrutado tu?

Y en lo que respecta a las empresas: ¢CoMo se organizardn cuando todo esté
automatizado? &Queé pasard con los trabajadores de clase media vy con los
mandos intermedios que ahora constituyen la’base de la economia?

Son muy buenas preguntas.y-muy.-correctas-dada.-la-magnitud del momento
gue estamos presenciando.

El auge de la inteligencia artificial (1A) es el gran hito de nuestro tiempo. Tras
décadas de desarrollo, la méquina inteligente ha salido del laboratorio vy se ha
ido filtrando progresivamente en diversos ambitos de nuestra vida: en nues-
tros teléfonos, en nuestros coches, en los aviones en 10s que vigjamas, en 10s
bancos y hasta en la forma en la que escuchamos musica.

En pocos afios estaremos completamente rodeados de IA y su papel serd cada
vez mds trascendental. Educard a nuestros hijos, cuidard de nuestra salud y
nos ayudard a ahorrar. Detendrd a los delincuentes, aumentard la produccion
agricolay nos descubrird los nuevos mundos de la realidad aumentada y virtual.



Las maquinas se vuelven mas inteligentes y capaces cada dia que pasa. No
es dificilimaginar que nuestras vidas van a cambiar tanto en lo personal como
en lo profesional. Lo dificil es predecir como. Asi que, volviendo a la pregunta
inicial, «4qué le quedard al ser humano?», nosotros también nos lo pregunta-
mos desde hace tiempo.

Cualquiera con un minimo interés en el futuro puede asomarse a estas incogni-
tas que estdn marcando el espiritu de nuestra época en peliculas (Ex Machina
y Her), series de television (Black Mirror, Humans y Battlestar Galactica), libros
(Superinteligencia y El auge de los robots) e incluso en la prensa. Pero nuestro
interés va mucho mas alld.

Como directores del Center for the Future of Work de Cognizant, nugstra mision
es averiguar cémo serd el panorama laboral del futuro. Colaboramos con mu-
chas de las principales empresas, universidades, analistas, tecndlogos y eco-
nomistas para comprender este gran cambio que estamos experimentando,
asf como para anticipar cémo se reinventard; reconfigurara y reestructurard el
trabajo en los proximos afios..Queremos entender. que clase de oportunidades
nos brindard la tecnolegia; @ qué nueves retos haremos. frente y cémo se rela-
cionardn y coexistiran el'hombre.y la mdquina.

Por eso, durante los Ultimos tres afios, nos hemos dedicado a pensar qué
haremos cuando las maquinas lo hagan todo en las empresas, centrandonos
en lo que es realmente importante, sin dramatismos.

En este libro te iremos dando nuestras respuestas a todas estas preguntas.

Podriamos resumirle-diciendote-simplemente-que-tode-ird-bien: En realidad, ird
mejor que bien, porque la 1A estd a punto de desencadenar una nueva revo-
lucion industrial que, para quienes sepan adaptarse, se traducird en un creci-
miento economico considerable.

¢Desapareceran muchos puestos de trabajo? Si. Pero a cambio se creardn a
mayar escala otros mejores, mas productivos vy satisfactorios. Las nuevas ma-
quinas mejorardn nuestra calidad de vida y marcardn el inicio de un periodo
de crecimiento economico mejor distribuido, mucho mds fuerte de lo que el
mundo occidental ha llegado a ver en los Ultimos cincuenta afos.

Sinembargo, sigue quedando un pequeno problema por resolver, que es lo que
planteamos en el titulo.
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Tanto tU como la empresa a la que representas debéis aceptar y abrazar el he-
cho de que las méquinas asumiran cada vez mas trabajo v que debéis sacar
provecho de ello. Esa es la premisa bdsica y esencial de este libro.

Aqui es donde la mayoria de la gente se atasca vy, entonces, empiezan a di-
vagar con dudas existenciales como, por ejemplo: ¢Les haremos falta a las
maquinas?, {quién las controlara?, dactuaran en beneficio de la humanidad?
De Nuevo Son preguntas muy interesantes y muy propicias para una buena
conversacion, copa de vino en mano. Pero no es ese tipo de conversaciones
las que te ayudardn a avanzar.

Silo que buscas es un rollo filoséfico sobre lo que la IA podria depararnos en
los proximos veinticinco anos, este libro no es para ti. Pero si quieres informa-
cion pragmadtica sobre lo que s hard la 1A en los proximos cinco anos, entonces
tienes en tus manos el libro adeecuado.

Algunos seguiréin en las nubes, estancados en sus reflexiones, mientras que
otros trabajaran con ahinco.Esos, los que pasan a la aceién, seran los verda-
deros vencedores.

Con este libro queremos arrojar algo-mas de luz.sobre-eémo serd tu empresa
y tu trabajo en la era de las maquinas inteligentes. Aprenderds a sobrevivir y
prosperar como profesional y lider de tu organizacion, en un mundo en el que
las maquinas lo hardn todo. Te contaremos 1o que deberias hacer y por qug,
y cudles ser@n las consecuencias sino lo haces.

Nos encontramos ante un momento histarico y por eso hemos querido escribir
este libro. De hecho, aungue nuestro trabajo consiste en investigar el futuro,
también estudiomos la historia. Conocer los grandes cambios del pasado nos
proporciona el marco adecuado para entender como se producen los actua-
les. El auge de las mdquinas inteligentes es uno de esos grandes cambios.
Nuestros hijos y nietos estudiardn este momento como Nosotros hemos estu-
diado a James Watt, Andrew Carnegie o a Thomas Edison.

Ha llegado la hora de que crees tu propio futuro v de que lo hagas con opti-
mismo y confianza, porque aun cuando las magquinas lo hagan todo, seguira
guedando mucho por hacer, asi que: ivamos alldl



CUANDO LAS
MAQUINAS
L0 HAGAN TODO



La inteligencia artificial ha salido del laboratorio (y de los estudios de cine).
Ya estd aqui. Estd en nuestros hogares, en nuestras oficinas, incluso estd
calando en las instituciones que sostienen la economia global. Estamos
rodeados de sistemas inteligentes como Alexa, Nest, Siri, Uber o Waze que
funcionan en plataformas increiblemente potentes y que aprenden por si mis-
mas. 1Y esto no ha hecho mds que empezar!

Enrealidad, ya llevamos bastante tiempo bengficidndones de lalinteligencia ar-
tificial (1A), sélo que ha sido en una forma tan sutil que apenas nos hemos dado
cuenta. Asf es como Amazon te recomienda el regalo perfecto, como Netflix te
sugiere las mejores peliculas o-.como Facebook te muestra las noticias que
te gustan. Son formas de IA que hemos acogido de buen grada porque hacen
nuestra vida mas cémoeda 'y agradable. En pocos afias.nos hemos acostum-
brado a su uso y se hanintegrado tanto en nuestro.dia a'dia que ya casi pasan
desapercibidas.

Sin embargag, la 1A esta evolucionando hacia algo mas potente y disruptivo a
medida que las maquinas-superan las capacidades del ser humano, hasta las
de los mds brillantes, en diferentes ambitos como, por ejemplo:

e Juegos de estrotegio. Las plataformas de 1A ya nos ganan en algunos de los
juegos mdas dificiles como Jeopardy!, el ajedrez o Go. Un claro ejemplo de
ello fue la victoria 4 a 1 de AlphaGo, el programa de inteligencia artificial
de Google, contra el campeodn mundial de Go, Lee Sedol, en marzo de 2016,
una victoria contundente, pero tampoco una derrota. Aun asi, al ritmo al
que avanza la tecnologia, en pocos afos serd inconcebible que un ser hu-
mano pueda vencer a una maquina en este tipo de juegos.

e Circulocion. Aungue el coche autdnomo apenas estd en sus inicios, ya cir-
cula mejor que cualquier conductor promedio. Segun un estudio de Virgi-
nia Tech, el ser humano provoca 4,2 accidentes cada 1600 000 km frente
a los 3,2 accidentes del coche autonoma?, una diferencia que, sin lugar
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a dudas, continuard creciendo en los proximos afos. Asi, el coche autono-
mo no tardard en imponerse, lo cual serd muy positivo ya que evitaremos
los accidentes producidos por conductores borrachos o por los que se de-
dican a mandar mensgiitos por el moévil mientras conducen.

Compraventa de valores. En 2015, seis de los ocho principales fondos de alto
riesgo de Estados Unidos ganaron alrededor de 8 000 millones de dolares
gracias, principalmente, a los algoritmos de la 1A% Las mdquinas ya nos
ganan la partida en lo que a seleccion de valores se refiere.

Sonidod. Las mdaquinas también estan superando a gran velocidad las
capacidades de los raditlogos: Los investigadores del-hospital Houston
Methodist utilizan un software de 1A que interpreta las mamografias 30 ve-
ces mds rapido que un medico y con una precision del 99 ©fo. Por el con-
trario, la revision de mamografias por un-medico suele derivar en biopsias
innecesarias en casi un.20 %o-de los casos.

Sector juridico. Los sistemas informaticos-dotados de IA ya consiguen
gjecutar las diligeneias preliminares a los juicios+y los procesos de due
diligence mejor, mas rapido y mas barata que el mejor equipo de juristas
del bufete de abogados mds prestigioso. Muchos-estudios predicen que
gran parte del trabojo que ahora realizan los asistentes legales se auto-
matizard muy pronto. De hecho, puede que en un futuro N0 muy lejano
incluso llegue a estar mal visto dejar estos procedimientos Unicamente
en manas de estos profesionales.

Podriamos contarte muchos mas ejemplos, pero suponemos que has captado
la idea: las nuevas mdguinas ya nos superan en muchos sentidos. Ademds,
estas plataformas progresan geomeétricamente en potencia y sofisticacion, asf
gue lo que te hemos contado no es mds que una cata de lo que estd por venir.

Esta rapida expansion de la IA suscita preocupaciones como:

¢Me sustituirdn por un robot?
dvan a «uberizar» mi empresa?
¢Como serd mi sector dentro de diez afios?

JViviran mis hijos mejor que yo?



Iremos respondiéndolas ordenadamente a lo largo del libro. Basandonos en
los cien anos de experiencia que sumamos entre los tres, analizando v elabo-
rando graficos sobre los cambios enlos negocios v en la tecnologia, estamos
plenamente convencidos de que nos hallamos en la antesala de una nueva
era econoémica. Una era en la que cambiard la naturaleza del trabajo y los
fundamentos de la competencia en todos los sectores. En esta nueva eco-
nomia, trascenderemos los limites de lo que es posible y pasaremos de tener
mdquinas que simplemente ejecutan, a maquinas que aprenden y piensan.

1. Estd pasando, te guste o0 no

Yo estamos ante la cuarta Revolucion Industrial que vaticinaba el Foro Econo-
mico Mundial en 2016. Es un periodo de dislocacion econémica en el que los
vigjos sistemas de producciondaran paso-alos nuevos, y en el que quienes
sepan sacar provecho de las nuevas maquinas recogerdn los frutos de la ex-
pansion economica®. Asi como el telar mecanico dio paso a la primera Revolu-
cion Industrial, la maguina de vapor a la segunda y. la cadena de montaje a la
tercera, la cuarta se desencadenard con estas MAquiNas que parecen pensar,
a las que de aqui en adelante denominaremos «sistemas inteligentes».

Vamos hacia lo que nosotros llamamos «negacios sabelotodoy, cuyos direc-
tivos pueden y deben conocer en todo momento todos los pormenores ope-
rativos. Lo gque antafio solo se podia intuir ahora puede saberse. Estas nuevas
mdquinas, que siempre.estdn encendidas, dprenden vy piensan constante-
mente, estimulardn y acentuaran el intelecto v la experiencia hasta de los pro-
fesionales mas avezados de cada sector. No hay escapatoria @ su atraccion
gravitatoria y a los modelos de negocio a los que daran lugar.

Tanto si eres director de una gran empresa como si acabas de incorporarte al
mercado laboral, tu actitud ante las nuevas mdquinas —este Nuevo coctel de 1A,
algoritmos, bots y big data- serd el gran condicionante de tu éxito en el futuro.

2. Lo digitalizacion que importa

La de la ultima década ha sido una digitalizacion que nos divierte y entretiene.
Hemos visto nacer a Twitter (2006), aliPhone de Apple (2007] e incluso hemos
sido testigos de la salida a bolsa de Facebook (2012). Estas y otras empresas



como Google, Netflix y Amazon han cosechado éxitos comerciales sin pre-
cedentes en términos de adopcion y uso diario por parte del consumidor y
por el valor que han creado al cambiar nuestra forma de comunicarnos y de
socializar. Aun asi, la Historia contard que la revolucion digital empezé siendo
ociosa v frivola, con publicaciones en Facebook, hilos en Twitter vy fotos en
Instagram. Es decir, que estamos ante la innovacion mas importante desde
la aparicion de la corriente alterna y la estamos utilizando para charlar, com-
partir videos de gatitos vy etiquetar nuestras trifulcas politicas. En realidad,
esto ha sido sélo un calentamiento, aun no alcanzamos a imaginar el poten-
cial que albergan estas maquinas.

Kara Swisher, experta en tecnologia, lo resumio a la perfeccion cuando dijo que
«en Silicon Valley hay muchos grandes cerebros persiguiendo ideas peque-
Aas®». Sin embargo, en la nueva era que estd a punto de comenzar, los grandes
cerebros trabajardn en las grandes ideas que marcardn la diferencia -la digi-
talizacion que importa- y:se servirdn de la'nueva tecnologia para transformar
nuestros sistemas edueativos, alimentario, sanitario, gubernamental y medios
de transporte.

Las grandes empresas coma Facebook, Amazon, Netflix y Google (también
denominadas «FANG»; acronimo que resulta.de las iniciales de dichas compa-
fias) parecen haberse erigido como presuntos y eternos vencedores de la di-
gitalizacion. Seguramente se les recardard como los precursores de un cambio
economico mucho mas democratico y transcendental. No obstante, la siguien-
te oleada de titanes digitales no estara protagonizada por startups de Silicon
Valley, sino por empresas ya asentadas y de sectores mds tradicionales
-ubicadas en sitios como Baltimore, Birmingham, Berlin o Brisbane- que sepan
sacar provecho-de su-larga-experiencia-en-el-mercado-y-combinarla con el
potencial de las nuevas méquinas.

Ahora es cuando empezamos a verlo. Ahora que se estdn aplicando los siste-
mas inteligentes a fines sociales mds serios en los que la tecnologia no es un
mero entretenimiento, sino que cambia vidas. Sin duda, es el momento opor-
tuno para reformar muchas de nuestras instituciones —los pilares de nuestra
sociedad y de nuestra vida diaria.

Por poner un ejemplo, cada afo mueren 1200 000 personas en accidentes de
coche en todo el mundo vy el 94 %o se deben a un error humano’. Solo en Esta-
dos Unidos, estas tragedias tienen un coste social de mas de un billén de do-
lares, lo que equivale a casi un tercio de la recaudacion del IRPFe del Gobierno
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federal de Estados Unidos. Sin embargo, el coche auténomo podria salvar
muchas vidas y ahorrarnos esos disgustos.

Por otro lado, un tercio de la produccion mundial de alimentos acaba en la ba-
sura. Toda esa comida que se desperdicia en los paises desarrollados serviria
para abastecer a casi toda la poblacién del Africa subsahariana®. Es decir, que
si dotdramos de IA a las cadenas de suministro podriamos alimentar al mundo
entero, literalmente.

También se reducirian los errores de diagnastico de forma radical. En la actua-
lidad, se diagnostican erréneamente del 5 al 10 %o de los casos de urgencias™.
Cada afio mueren unas 400 000 personas a causa de los mdas de 12 millo-
nes de errores de diagnostico que se podrian haber evitado (y esto sélo en
Estados Unidos™. Si pudiéramos enriquecer los procesos de diagnostico con
datos, los pacientes recibirian un tratamiento mucho mejor.

En cuanto a la educacion, Estades Unides es uno de los paises que mds in-
vierte en la escuela secundaria'y, sin embargo, cosecha resultados mediocres.
Un estudio internacional reciente revelé-queas notas de los alumnos esta-
dounidenses en ciencias, lectura y matematicas eran muchao mas bajas en
comparacion con las'de otros paises desarrollados®. Si aprovechdramos la
tecnologia para adaptar la docencia alos ritmos de aprendizaje particulares de
cada alumno, el proceso seria mucho mds eficiente para alumnas y profesores.

Son solo algunos ejemplos de todo lo que se podria lograr con una digitaliza-
cion con proposito, una- digitalizacion que importa. Los supercerebros que la
hardn realidad no tienen por qué ser los emprendedores de Silicon Valley o los
cientificos del MiT; sino-que podria-ser perfectamente uno de los empleados de
tu empresa.

Ahora, por ejemplo, McGraw-Hill Education esta utilizando las nuevas tecnolo-
gias para ayudar a profesores y alumnos a mejorar el modelo educativo me-
diante un sistema denominado ALEKS, por sus siglas en inglés, Assessment
and Learning in Knowledge Spaces, (literalmente «evaluacion y aprendizaje en
espacios del conocimiento») un sistema de inteligencia artificial que facilita los
procesos de evaluacion y de aprendizaje en linea en los centros educativos. El
sistema hace las preguntas al alumno 'y las va adaptando oportunamente para
averiguar con exactitud lo que el alumno sabe o no sabe sobre una determina-
da materia. De este modo, ALEKS imparte directamente los temas mas adecua-
dos segun el nivel del alumno. A medida que este avanza, ALEKS lo reevalia
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periddicamente para garantizar la retencion de los conceptos. En definitiva, el
sistema proporciona un modelo educativo flexible y personalizado que favorece
el progreso del alumno. Por otro lado, ALEKS libera a los profesores de algunas
de las tareas mas rutinarias —por no decir aburridas— de modo que pueden de-
dicar mds tiempo a los alumnos. Otro ejemplo es Discovery, una de las princi-
pales companias de seguros de Suddafrica. Con su plataforma, Vitality, premia
los hdbitos saludables de sus miembros ofreciéndoles incentivos econémicos
como, por ejemplo, descuentos para vigjes, 0cio, comida sanad, Suscripciones
en gimnasios, equipamiento deportivo, productos saludables y otras cosas por
el estilo. Los miembros de la plataforma ganan puntos por registrar las sesiones
de entrenamiento con sus dispositivos conectados o por comprar alimentos
saludables (que el sistemareconoce sipasan su tarjeta Vitality)-Aunque el sec-
tor de los seguros No se caracteriza precisamente por ser el mas vanguardista,
Discovery ha sido capaz de levantar un negocio prospero fundamentado en el
valor de la nueva tecnologia.

3. Las nuevas reglas detjuego

Otra area muy propicia para su transformaciones la gestion de nuestro dinero.
Jon Stein no parece €l tipico «amo'y sefior-del universo» de Wall Street, mas
bien al contrario. A sus mediados 30 y vestido con unes vaqueres y una ca-
miseta ligeramente desgastada, no trabaja en una fortaleza financiera, sino en
un ambiente di¢fano y distendido. No es fanfarrén ni pomposo al hablar, sino
cercano, humilde y casual.

Cuadro 1.1 Jon Stein, fundador y consejero delegado de Betterment
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Aun asi, estd despuntando en el sector bancario, especialmente en 10s ser-
vicios de gestion patrimonial. En poco tiempo ha convertido a su empresa,
Betterment, en lider mundial de «robot-asesores» (0 asesores automdticos) y
gracias ala 1A ha reescrito las reglas del juego de la asesoria financiera. Better-
ment ofrece servicios de gestion de fondos altamente personalizados y selec-
tivos todos los dias de la semana y las 24 horas del dia. Su sistema inteligente
es capaz de redlizar el trabajo de cientos de personas y ademds lo hace mejor
y por menos dinero.

Millones de inversores —millennials, de la generacion X y baby boomers— acu-
den en tropel a la plataforma. Desde principios de 2015 hasta mediados de
2016, el valor de los activos gestionados por Betterment crecio.de 1100 millo-
nes hasta 5000 millones de délares® 'y hay una buena razon para ello. Y es
que Betterment ha agrandado el pastel de los servicios de gestion de fondos
de inversion parque capta a nuevos clientes que no interesan a los bancos. Los
grandes bancos de inversion tradicionales (como por-ejemplo Goldman Sachs,
Morgan Stanley, Credit Suisse, ete.) no ofrecen sus servicios d ningun cliente
cuyos activas no superen el millon de délares. No.es rentable, dado su modelo
de asesoria personalizada: ¢Qué pasa-entonces con ese otra 99,9 %o de la
poblacion que también quiere/gestionar bien su dinera?

Betterment empezo por los inversores HENRY (por sus siglas en inglés high
earners, not rich yet, es decir, personas con un alto poeder adquisitivo, pero
gue aun no son ricas). Son personas jovenes de entre 20 y 30 anNos, que estdn
iniciando su carrera profesional —en la abogacia, la medicina o la administra-
cion, por ejemplo—, bien‘equipados con sus estudios... y sus correspondientes
deudas universitarias.

Los gestores tradicionales no se interesarian por este perfil de inversor, sin em-
bargo, Betterment recibe con los brazos abiertos a cualguiera que tenga algo
de dinero para invertir. Con cada nuevo cliente que llega, el sistema se hace
mds inteligente y aporta mas valor a cada participante: en el acto y con base
empirica, asesoramiento transparente sobre estrategia de inversion, asigna-
cion de carteras y gestion tributaria.

El valor de los fondos que gestionan actualmente los «robot-asesores» as-
ciende a mds de 50 000 millones de ddlares en total (y se estima que para
2020 la cifra superard los 250 000 millones). Ademas, aspiran a gestionar los
20 billones de ddélares que ahora estdn en manos de 46 000 asesores finan-
cieros humanos en los bancos de toda la vida'®.



Es pronto para saber si Betterment se erigird como el referente de este nuevo
modelo de asesoria financiera, pero lo que siha demostrado es que las nuevas
mdquinas estdn alterando por completo los métodos tradicionales. La adop-
cidn generalizada de este modelo estd teniendo una gran repercusion tanto en
el sector de servicios financieros como en el tecnologico.

Podria decirse que Stein vy los demds visionarios que ya se han aprendido las
nuevas reglas del juego son los Henry Ford de nuestro tiempo. Conocen la ma-
teria prima de hoy (big data), crean nuevas maquinas y las utilizan. Y lo mas
importante es que lo hacen con nuevos modelos de negocio que generan un
crecimiento y rentabilidad espectaculares, a la vez que amplian su mercado. El
caso de Betterment se repetird-una y otra vez encadauno delos sectores de
nuestra economia, asf que la pregunta es: &Te subes al carro o prefieres quedar-
te mirando desde la barrera?

4. [Me vano sustitoiL.parun robot'a.mi tambien?

Con nuestro uso compulsivo del smartphone; ya hemos demostrado que nos
encanta todo 1o que funcionan con IA. Y ahora, mediante esta digitalizacion
mds relevante de la que hablamos, estamos a punto de transformar sustan-
cialmente las principadles instituciones de nuestra sociedad.

El problema es que, una vez que salimos de nuestra asombro inicial, empe-
Zamos a preguntarnos como afectard todo esto al empleo: «4Qué pasard con
los banqueras, conductores, radidlogos, abogados vy periodistas? ¢Que pasara
con...iconmigol!? ¢Me van a sustituir por un robot a mi también?».

No sabemos lo buena o mala que serd esta cuarta Revolucion Industrial. De
momento parece el sueno del empresario y la pesadilla del trabajador. Y la in-
certidumbre estd generando bastante tension, ya que la mayoria no sabe qué
hacer al respecto.

Algunos sdlo ven la parte negativa. Ademas, los medios tampoco ayudan con
esos titulares que presagian un futuro desalentador en la economia del paro,
cuando los robots nos hayan quitado nuestro medio de vida. Sin embargo, la
eclosion y expansion digital que estd a punto de suceder -y que describiremos
en el siguiente capitulo- desencadenara un futuro prometedor para quienes se
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hayan preparado. De hecho, serd la oportunidad del siglo para crecer, a medida
que reconfiguramos nuestras infraestructuras, industrias e instituciones. Esta
revolucidn, como las tres anteriores, arrasard a los indecisos, pero estard llena
de posibilidades para quienes sepan sacar provecho de la nueva tecnologia.

Todo depende de lo que hagas ahora y de cémo te prepares para un futuro en
el que las maquinas podrdn hacer casi todo el trabajo cognitivo.

¢Se perderdan muchos trabajos por culpa de la automatizacion? Si. No obstan-
te, la gran mayoria de profesiones se verdn enriquecidas y protegidas por es-
tos avances. No creemos que la inteligencia artificial vaya a quitarle el trabajo
aningun profesor o enfermero: Al contrario; contribuird a que estas profesiones
sean mds productivas, efectivas y, en definitiva, mas agradables. Los trabaja-
dores acabaran reconociendo a la nueva mdquina como un comparniero mas.
Asf como ahora nadie viajaria sin-el GPS ni busearia informacion sin consultar
en Google o en Wikipedia, llegara el dia-en el-que los trabajadores no concebi-
ran sus tareas sin su amigo, el bot.

Asimismo, sé creardn nwevas profesiones que dardn-lygar a NUevos puestos
de trabajo que ahora niimaginamos (¢acaso sespechaban en 1965 la futura
existencia de los administradores de bases de datos?). Es mucho lo que nos
aguarda si somos capaces de entender lo que la nueva tecnologic es y no es
capaz de hacer, y como afectard al futuro laboral. Hemaes detectado algunos
patrones en los casos de éxito asi que, a lo largo del libro, te pondremos en
situacién y te indicaremos las técticas con las que triunfards en la nueva eco-
nomia digital.

5. El modelo para prosperar en la era de
las nuevas maquinas: AHEAD

Queremos que este libro sea para ti una hoja de ruta rumbo al éxito durante
este periodo de transicion. Lo primero es tener claro qué tenemos entre ma-
nos realmente: qué es esta maquina, cémo se cred y qué puede o0 No puede
hacer. Después, exploraremos los mejores usos que se le pueden dar hoy
y también el dia de mafana, qué problemas puede resolver en la industria v
gué propuestas de valor puede fomentar. En tercer lugar, te proporcionare-
MOS una estrategia estructurada que te ayudard a avanzar: nuestro modelo
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AHEAD, que hemos elaborado en base a nuestra experiencia con empresas
de la lista Global 2 000, a la vanguardia de la transicién digital.

AHEAD, es la sigla que engloba otras cinco estrategias para triunfar en la eco-
nomia de los sistemas inteligentes (ademds significa «adelantar» o «aventajar»
eninglés). Se desglosa en:

e Avtomate (Automatizacion): Delega el trabajo mecdnico y computacional
en las nuevas maquinas. Asi es como Netflix ha dejado fuera de juego a
Blockbuster y como Uber estd socavando el sector del taxi.

e Halo (Holo): Instrumenta productos y personas. Aprovecha el torrente de
datos que generaran con su actividad conectada (lo gue nosotros lla-
mamaos Code Halos o halos de codigo) para crear nuevas experiencias
y modelas de negocio®. General Electric y Nike estdn revolucionando sus
Sectores con esta estrategia. INstrumentan sus productos y los rodean de
estos halos de dates vy, asi, generan.nuevas propuestas de valor y mds
cercania con el cliente.

e Enhance [Optimizacion): Considera al ordenador como un comparero que
aumentara tu productividad y-tu satisfaceion laboral: EI GPS mejora tu ex-
periencia de conduccion: te indica la ruta més répida, te avisa de los pe-
ligros de la carretera y se asegura de que no te pierdas. En los proximos
afos, el potencial de mejora de la tecnologia revolucionard profesiones tan
vocacionales como la venta, la docencia o/la enfermeria.

o Abundanee [Abundancia): Abrete a nuevos mercados y haz tu oferta mucho
mds asequible; como-ya-hizo-Henry-Ford-en-su-dia-con-el-automaovil. Piensa
en Betterment y en como ha aprovechado la IA para acercar los servicios
financieros a las masas vy plantéate qué ofertas de tu sector se podrian
democratizar y expandir de modo similar.

e Discover (Descubrimiento): Aprovecha la IA para disefiar productos, servi-
cios e incluso industrias completamente nuevos. Asi como la bombilla de
Edison derivo en el descubrimiento de la radio, la television vy el transistor,
nuestra nueva maquina nos abrird a toda una generacion de descubri-
mientos e inventos.

Son cinco estrategias —o jugadas, si lo prefieres— para triunfar con la 1A, cada
una con su propio enfoque v tacticas. Utilizaremos este modelo a lo largo del
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libro v esperamos que te ayude desmitificar la aplicacion de la nueva tecnolo-
gia en tu negaocio.

La primera —automatizar- es la mds preponderante en nuestra cultura porque
es la que ha marcado las revoluciones industriales anteriores: un telar mecani-
CO sustituyo a cuarenta obreros del sector textil y la méaquina de vapor iguald la
potencia de cincuenta caballos. Ahora parece que la automatizacion vuelve a
ser un «mal» necesario, porque solo asi podrds competir a «precios de Google.
Sin embargo, lo que la mayoria de observadores del mercado no entienden es
gue la nueva ola de automatizacion allanard el camino para innovar con las
otras cuatro estrategias.

Esta combinacion de eficiencia e innovacion se materializard en todas las in-
dustrias. La banca serd mds eficiente y personalizada. La sanidad serd mds
transparente y certerq, lo que derivard en mejores resultados. La fabricacion
de productos serd mas interactiva, intuitiva.y fiable-Despilfarraremos menos
alimentos y los que produzeamas seran de mejor calidad. El sistema educativo
serd mas personalizado y los servicios publicos-seran mejores y mas renta-
bles. Y, coma deciomos.antes, no seranlas empresas jovenes las que impulsa-
ran estos cambios, Sino Jas empresas de nuestros abuelos, porque son las que
tienen los filones de datos, el combustible de'la nueva maquina.

Ya se ha hablado y eserito mucho sobre como podria afectar esta nueva tec-
nologia a la sociedad. Pero no hemas escrito este libro para politicos o aca-
démicos, sino para el personal de las empresas, grandes y pequenas, que se
esfuerzan por hacer lo mejor para su organizacion y sus empleos. No somos
tan ingenuos como para ignorar que el contexto de los negocios es mucho
mds amplio, pero tampoco vamos d Sentarnos a esperar a que los politicos
reformen el modelo educativo, se decidan a invertir en infraestructura o pro-
mulguen una renta basica universal. Debemos actuar hoy, en nuestra realidad
taly como es. Y sino lo haces tU, lo hard otro, que no te quepa duda.

Qué haremos cuando las mdquinas lo hagan todo, asi hemos titulado este
libro. Quizd nos hemos pasado un poco porque, evidentemente, nunca podrdn
hacerlo todo, todo —por otro lado, nadie lo querria-, pero tampoco dejardn de
sorprendernos en los proximos anos. Serdn practicamente omnipresentes, es-
tardn en casi todas las cosas y cada vez asumirdn mas del trabajo que ahora
hacen las personas.



