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PROLOGO

La revolucion digital
en las ciudades

Vivimos en un mundo conectado y esto No es un concepto abstracto o distan-
te. Es la realidad de cada dia para todos nosotros; 7.300 millones de usuarios
moviles; 3.700 millones de usuarios de banda ancha movil;, 3.600 millones de
internautas y 2.300 millones de usuarios de redes sociales son las cifras del
mundo conectado en el que habitamos. Estos nUmeros van a seguir creciendo
a mayor ritmo que la poblacion mundial, de modo que el conjunto de los habi-
tantes de nuestro planeta estard conectado.

Pero ese no es el techo de la conectividad. Ademds de todos, llegard un mo-
mento en que todo estard conectado. También esta es una realidad que empie-
za a resultarnos familiar. Es frecuente que, aparte de nuestros smartphones,
muchos de nosotros tengamos una tableta, un libro electronico, un monitor de
actividad fisica, un navegador, una camara de fotos o un dron. Todos ellos son
dispositivos inteligentes y conectados. Y esto va a ser asf no solo para los dis-
positivos personales: el contador de la luz o del agua, el sistema de domética o
de seguridad en nuestras casas, cualquier vehiculo perteneciente a flotas co-
merciales o de transporte publico, el riego automatico enlos jardines o los con-
troles en una industria. ESo es lo que llamamos Internet de las Cosas y no hay
que viajar al futuro para empezar a ver como se desarrolla a nuestro alrededor.

Ese mundo del futuro, ademds, es y serd cada dia mas global. La mayor pre-
sencia de tecnologia en nuestras vidas ha difuminado la frontera entre la vida



digital y la vida fisica, generando entornos mas colaborativos en los que las
relaciones, la cooperacion y el intercambio ganan protagonismo. Del mismo
modo, la digitalizacion de la economia esta llevando a un significativo incre-
mento a nivel global de los flujos de datos e informacion respecto al resto de
flujos comerciales de bienes y servicios, financieros y de personas. Crecen las
transacciones transfronterizas, en numero y en relevancia.

Todo esto sucederd en un ambiente crecientemente urbano. Hoy, mas de la
mitad de los habitantes del planeta viven en ciudades y, en 2020, 1o hard un
70%o. Las ciudades, ademds, tienen un papel de gran relevancia como pun-
to de confluencia de los flujos econdmicos y de informacion y como puertas
de acceso a la economia globalizada. En las ciudades se genera hoy mas del
8090 del PIB mundial'y, en el futuro, podemas esperar que esta cifra sea mayor.

Conectadas las personas y conectadas las cosas, con todas ellas hablando
entre si, se disparard el volumen de informacion disponible (Big Data). Con lain-
teligencia necesaria y, sisomos capaces de desarrollar los algoritmos impres-
cindibles para entender v utilizar esa informacion, estaremos ante un mundo
futuro inteligente; tendremos en nuestras manos la llave del desarrollo econd-
mico futuro y el incremento de la rigueza v del bienestar para todos.

Por eso el paisaje del futuro lo dibujaran las ciudades inteligentes. En ellas serd
posible monitorizar, automatizar, controlar y optimizar los procesos que facili-
tan el dia a dia, para alcanzar un grado de bienestar vy de desarrollo como la
humanidad no ha conocido antes.

Ante la pregunta de como de lejos nos encontramos de ese futuro, la respues-
ta es que mucho menos de lo que quizds pensemos. Los elementos que van
a hacer posible que esta promesa evolucione del estado de piloto al de reali-
dad se estan perfilando v reforzando. El ciclo inversor al que el sector de las
telecomunicaciones ha hecha frente ha permitido un desarrollo sin igual de la
conectividad de banda ancha, tanto fija como mavil, lo que ha permitido que
las grandes cifras del mundo conectado en el que hoy vivimos se hayan hecho
realidad. Cuando la conectividad 5G sea una realidad, se habra dado un salto
inmenso para hacer realidad un Internet de las Cosas de calidad, con aplicacio-
nes nativas, con latencia y tiempos de respuesta minimos para una reaccion en
tiempo real, y con un uso optimizado de la potencia de transmision que permita
conectar realmente cualquier tipo de dispositivo minimizando la necesidad de
intervencion o mantenimiento. Todos los dispositivos que nos facilitan la vida y
lo actividad econdémica llegardn a estar conectados.



Ese futuro es brillante y la tecnologia que lo hard posible estd a las puertas.
Pero sdlo se hard realidad si se garantizan entornos abiertos e interoperables
y se le presta la atencion que requiere a la seguridad v la privacidad. Porque
son los usuarios, tanto particulares como de empresa, 10s legitimos duefios de
los datos y son ellos los que en cada momento tienen que poder decidir qué
informacién quieren o0 no compartir, y en qué términos, para que el uso de los
datos, con su autorizacién, vaya siempre en su propio beneficio directo.

El rol de las administraciones publicas o del regulador es tan importante como
el de las telcos vy el de las empresas tecnoldgicas. Se trata de una tarea de
todos para beneficio de todos. Y lo mds importante es que va a suceder, que
ya estd aqui.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente y consejero delegado de Telefénica
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INTRODUCCION

En noviembre de 2015, durante la celebracion del congreso mundial de Smart
Cities en Barcelona, la editorial LID me propuso escribir un libro sobre la digi-
talizacion de las ciudades. En aquel momento me habia convertido en una
experta apasionada de la transformacion digital en los entornos urbanos y de-
dicaba gran parte de mi tiempo a trabajar en ello mientras construia alianzas
con compafnias y gobiernos para profundizar en los modelos de colaboracion
necesarios con el objetivo de construir nuevos casos de negocio que dieran
respuesta a las nuevas demandas de los consumidores.

Siempre he vivido en la ciudad y siento que, mientras los consumidores, los
ciudadanos y, en definitiva, los vecinos estamos bastante avanzados en el uso
de herramientas digitales en nuestro dia a dig, los entornos urbanos no estdn a
la altura de nuestras demandas y necesidades. Todos tenemos un smartphone
con el que realizamos multitud de actividades, todos somos consumidores de
redes sociales o de aplicaciones que nos ayudan a simplificar nuestras vidas
y con las que podemos, desde consultar el tréfico o un vuelo en tiempo real
hasta comprar un libro, hacer operaciones bancarias o compartir un momento
especial con tu hijo que estd a miles de kilémetros de distancia. Sin duda, cémo
reducir esa brecha digital era un tema de gran trascendencia que habia que
explorar y estudiar.

También me parecid relevante analizar como el avance imparable del movi-
miento migratorio a las zonas urbanas puede generar una verdadera revo-
lucion social en términos econdmicos, medioambientales, de gestion de la
seguridad, de la salud, etc. Por ejemplo, en regiones como Latinoamerica,
el 80%o de la poblacion reside ya en urbes v, en el continente africano, que
lidera el crecimiento de la poblacion a nivel mundial, se prevé que para 2025
Su poblacion sume la de Europa y Latinoameérica. Esto supone una revolucion
que, bien gestionada, podria ser fuente de desarrollo y progreso pero que po-
dria convertirse en desajustes y conflictos si no fuera as.



Vivimos un momento apasionante en donde, gracias a la tecnologia, podemaos
disfrutar de todo tipo de mejoras en nuestras ciudades que hace anos pa-
recian imposibles. Ahora nos movemos en un mundo hiperconectado y esto
también conlleva cambios sociales, tecnolégicos, educacionales y de com-
portamiento, pero se producen a una velocidad de veértigo vy, a veces, es todo
un reto poder entenderlos y saber como beneficiarse de ellos.

Mi propdsito con Smart Cities. Una vision para el ciudadano es explicar a los
lectores en qué consiste esta transformacion digital de las ciudades de una
forma sencilla para que pueda entenderse sin necesidad de ser un tecndlogo,
abordando siempre los beneficios que se derivan del uso de esas nuevas tec-
nologias aplicadas a los servicios urbanos que utilizamos de forma cotidiana.
Los casos de uso y ejemplos reales son la mejor forma para que todos los ciu-
dadanos podamos comprender estas nuevas ventajas que ofrece una ciudad
smart y disfrutar de las mismas. Por eso, tal y como se refleja en el titulo del
libro, es una vision para el ciudadano.

Todo un reto y un esfuerzo que merecia la pena abordar, asi que cogi mi
smartphoney mi ordenador y me puse manos a la obra.

Llevo mds de 25 afios dedicando gran parte de mi tiempo a compafias de la
industria de las Tecnologias de la Informacion vy de la Comunicacion (TIC),
la digitalizacion y las comunicaciones maoviles. He trabajado para marcas como
Amena, el tercer operador que cambio las reglas deljuego en el mercado espa-
ol de la telefonia mavil; para la finlandesa Nokia, cuando era la quinta marca
del mundo en valor v lider indiscutible del mercado mundial del teléfono movil,
y para Telefonica, un operador lider en innavacion y ejemplo de compania es-
pafola de éxito mundial.

Lo cierto es que he tenido la suerte —la suerte se atrae, No se persigue— de
disfrutar de una industria en la que todo crecia con un ritmo de dos digitos;
una industria de grandes inversiones, muy atractiva y en la que lo importante
era estar y hacer que las cosas sucedieran.

Para mi lo mds importante de la tecnologia siempre ha sido comprobar cémo
potencia las capacidades de las personas, de los consumidores, haciendo su
vida mas faeil y mas atractiva. Desde pequeiia me ha gustado descubrir como
eso0s pequenos instrumentos tecnoldgicos servian para cubrir las mismas
necesidades pero de una forma diferente. Desde el ya vintage contestador
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automdtico, que a mi padre le evitaba tener discusiones en casa porque sabia-
mos quién habia llamado; el primer fax domeéstico, que llamdabamos «el teléfo-
no que escribey; la primera tableta, que, como dijo Steve Jobs, no se sabia bien
para qué servia pero todos bamos a desearla; hasta la primera compra online,
con la que teniamos la incertidumbre de si llegaria el producto, la emocion de re-
cibir una caja en casa y la magia al descubrir que era todo lo que habias pedido
en tu pantalla tctil. Sin olvidar la sensacion de tranquilidad caminando con tu
GPS por cualquier ciudad del mundo v la satisfaccidn de no perderte (o evitar dis-
CUSIONEeS innecesarias sobre sihay que preguntar 0 No a esa persona cercand).

Por eso me gustaria que, al finalizar la lectura de este libro, el ciudadano sienta
la tecnologia como una gran aliada para afrontar y transformar los retos deri-
vados de la vida en las ciudades «cada vez mds pobladas» en oportunidades.

Entender que estd ocurriendo (mds alld de tecnicismos que no aportan mucho
valor) y como podemos ser parte activa y contribuir a ese desarrollo es otro
de los retos de este libro. éDe qué sirve ser afortunado si no sabemos que
lo somos? Para poder disfrutar de nuestras ciudades y de la transformacion
digital que se esta produciendo en ellas, me parecio importante contar lo que
estd ocurriendo alrededor de momentos y hechos cotidianos que a todos nos
resulten familiares y cercanos. El siglo XXI sera el siglo de las ciudades. Y no-
sotros, las personas hiperconectadas que vivimos en ellas, los protagonistas.

Para lograr una vision completa de todo lo que acontece en nuestras ciudades,
el libro estd estructurado en seis capitulos principales segun el émbito de apli-
cacién en nuestra vida diaria: e-Gobierno —o la relacion de los ciudadanos con
la administracion publica-, movilidad inteligente, seguridad, salud, sostenibili-
dad v e-Turismo. Pero antes de ello, se describe el contexto del término «Smart
City» y como las macrotendencias a nivel global -la explosion demogrdfica, los
movimientos de pablacion hacia las grandes urbes, la irrupcion de las redes
sociales y su impacto en la economia de la informacion, la confianza y seguri-
dad de los datos de los ciudadanos, la brecha en la educacién de las nuevas
tecnologias, la robadtica y la inteligencia artificial como posible sustituto de los
empleos tradicionales o la falta de sostenibilidad de recursos naturales— con-
figuran un escenario en el que se hace imprescindible ponerse a trabajar para
que el resultado sea positivo para nuestro futuro.

El primer capitulo define el contexto econdmico v los retos que se derivan en
nuestra ciudad. El concepto de la ciudad como plataforma es la llave para
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entender una Smart City. Me gusta la palabra plataforma porque define un en-
torno de doble entrada en el que se conectan personas y contenidos o ser-
vicios, donde se generan transacciones basadas en las comunicaciones de
eventos y en donde la tecnologia cumple un papel fundamental, la transparen-
cia en esas interacciones y la seguridad de las mismas en un entorno abierto.

En el mundo de las plataformas hoy se encuentran compafias conocidas
como Google, Facebook o Apple. Para mi deberia ser la ciudad, con sus lideres
locales al frente, la que deberia construir y gestionar esa plataforma de rela-
ciones con transparencia y buen gobierno asegurando su sostenibilidad; que
el sentimiento de urgencia que deberian tener nuestros alcaldes de reforzar
ese liderazgo para movernos a la ejecucion no quedase en un segundo plano.
En Espaiia, el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes v la creacion de un con-
Sejo asesor en esta materia ha sido un paso importante pero hay que poner
velocidad y direccion adecuada para tener éxito. Se dan todos los elementos
para que suceda esta revolucion digital en las urbes.

El segundo capitulo trata sobre el e-Gobierno y como los ciudadanos empode-
rados por las herramientas digitales a su alcance configuran un nuevo status
quo. El momento que vivimos, en el que la participacion popular en todos los
ambitos de la sociedad es un hecho imparable, resulta muy interesante. Asisti-
mos estos dias a movimientos politicos en los que la revolucion de la sociedad
configura un mapa diferente. La Primavera Arabe es un ejemplo de lo que es-
tamos hablando. Un ciudadano que no quiere ser gestionado sino que desed
formar parte de las decisiones y aportar soluciones concretas. Este fenomeno
lo estamos viviendo a todos los niveles. En el mundo del marketing se habla
de las servile brands, que es un concepto que se aplica a la relacion marca-
consumidor y como esta ha cambiado radicalmente. Ya no es la marca la que
dicta qué debemos comprar. Es el consumidor el que, gracias ala tecnologia, se
pone al mismo nivel y decide en funcion de lo que opinan otros consumidores.

Los siguientes tres capitulos entran de lleno en los servicios y las soluciones
que utilizamos en nuestra vida urbana. La movilidad vy las nuevas formulas
presentes vy futuras: el famoso coche auténomo que tuve la ocasion de dis-
frutar en las oficinas de Google en Mountain View en California hace ya unos
afos y que era gestionado desde una tableta; el suefio del coche eléctrico
gue no termina de arrancar de forma masiva con marcas como Mercedes o
Ford; Tesla, que invierte en el desarrollo tecnoldgico de las baterias; la gestion
del aparcamiento mas inteligente o la gestion de flotas de vehiculos en remoto
buscando mayores eficiencias.
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La salud y la seguridad también seran objeto de este libro y descubriremos
qué avances se estan produciendo en el mundo en estos dmbitos. También
hablaremos del planeta y de la gestion innovadora de los recursos naturales,
entre los que las fuentes de energia y el agua juegan un papel clave que po-
sibilitan que nuestros hijos y las nuevas generaciones puedan vivir en un pla-
neta como el gue conocieron nuestros padres; que puedan ir a DoAana y ver
como las aves del norte migran en invierno y disfrutar de ese paisaje de dunas
maravilloso que se mueve silencioso Yy sutil. Descubriremos que las ciudades
no son enemigas del medio ambiente, sino sus aliadas.

El mundo del e-Turismo y su impacto en el desarrollo econdmico de las ciuda-
des como centros receptores de millones de ciudadanos vigjeros que aspiran
a disfrutar de un porfolio de experiencias innovador y personalizado. Para las
ciudades espanolas, la transformacién digital del sector turismo es una asig-
natura en la gue hay que sacar sobresaliente porque Nos jugamos mucho.

Mirando al futuro, y si hacemos las cosas bien, no cabe duda de gue nuestras
ciudades serdn diferentes. Lugares en los que disfrutar de mejores servicios,
mds eficientes en la gestion de los recursos naturales y con unos habitantes
mads responsables y conscientes de la importancia de la economia circular
que asegure un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. El reto estd
en gue, tanto las instituciones publicas —con los ayuntamientos como lide-
res indiscutibles- como las compafias privadas, trabajen conjuntamente y
escuchen a todos aquellos que quieren también contribuir a ese futuro. La
colaboracion publico-privada tiene un nuevo invitado: el ciudadano.






LA CIUDAD COMO
PLATAFORMA
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«El siglo xXI ser¢ el siglo de los datos, un nuevo recurso para dina-
mizar la economia como lo fueron las finanzas en el siglo anterior.
Su recopilacion y su utilizacion transformard nuestras vidasy.

Thierry Breton, presidente y consejero delegado de Atos

1. El contexto macreecondmico y social

En pleno siglo XXI asistimos a un momento de disrupcion social y economica en el
que el papel de la tecnologia adquiere un protagonismo cada vez mas relevan-
te. Atras quedan las grandes innovaciones que lideraron el crecimiento en el
siglo XX —como la electricidad, las autopistas, los aviones o los ordenadores—
para dejar paso a un ciclo de innovacion que transformard nuestras vidas en
algo que no alcanzamos a imaginar: la inteligencia artificial, los robots, las ma-
quinas que aprenden, la realidad aumentada, las impresoras 3D, la nube, el Big
Data, la economia colaborativa, los objetos conectados, los smartphones, etc.
El ya demasiado utilizado concepto de «transformacion digital» surge en cada
conversacion tanto en el dmbito de la empresa como en el personal. Para po-
der dimensionar los cambios que estamos viviendo es importante entender las
macrotendencias que configuran ese NUevo entorno y, aun Mas importante,
como se interrelacionan entre ellas. Porque, 1o que conociamos como simple
causa y efecto, ha dejado de ser un axioma. Y es que pequenos cambios en
una de ellas pueden suponer consecuencias exponenciales de gran dimen-
sién en otra.

Veamos como se comportan la globalizacion, la economia circular, la demografia
y la confianza del ciudadano cuando se interconectan:

o La globalizacion y la sostenibilidad del modelo economico: el cuestiona-
miento sobre la validez de los modelos de negocio tradicionales en este
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nuevo siglo estd encima de la mesa. La economia circular como opcion
ganadora y responsable (la economia lineal de producir, usar v tirar estd
en cuestion) aparece en todas las agendas de las ciudades que tendran
uN papel protagonista en su éxito. Helsinki, Amsterdam, Parfs, Londres —que
cred en el ano 2008 The London Waste and Recycling Board- o Peterborough
-y su Smart City Program DNA- son ejemplos de ciudades circulares.

Este proceso economico, tecnoldgico, palitico y cultural a escala planetaria,
cada vez mds retado por la influencia de los cambios locales —ciudades y
ciudadanos-, nos lleva a pensar que la globalizacion no es un imperativo
Sino una opcion y que hay que entender cudndo tiene sentido y cudndo
no es aplicable. s recomiendo leer la nota del gury y profesor de Harvard
Pankj Gemhawat «Distance still matters», publicada en la Harvard Business
Review. Afirma que lo que es una realidad es que nos enfrentamos a una
nueva economia, también denominada economia social, economia cola-
borativa y economia de los datos, en la que las millenials irrumpen con el
concepto de «pago por lo que uso» 0 «pay as a service»y en la que la im-
portancia del concepto «activo en propiedad» queda atrds porque lo que
importa es pagar por lo que utilizas. Ejemplos como BlaBlaCar —me interesa
vigjar en coche pero no tener uno propio— o Car2go son Solo una mues-
tra de que el mundo estd cambiando. La llamada «economia colaborativay
es también un ejemplo de esta nueva economia. Las férmulas actuales de
prestar dinero a través de Twitter o de conseguir fondos para financiar
un proyecto en 17 minutos ponen en cuestion el modelo de negocio actudl
de los bancos. El modelo colaborativo Airbnb es, sin duda, el mas disruptivo
en su sector y ya en 2015 se habia convertido en la mayor empresa hotelera
con un millén de habitaciones, por delante de Hilton o Intercontinental y sin
tener hoteles; para este ano estiman que el crecimiento sea del 30%o.

Los cambios demograficos v su impacto en la sostenibilidad de las eco-
nomias: la concentracion de la poblacion en grandes ciudades —en 2050
un 70%o de la poblacién sera urbana (es decir, en torno a 6.300 millones)-
es una corriente imparable y, si la unimas al fendmeno de la inmigracion y
los refugiados, aun mds. En la actualidad, las ciudades concentran ya el
5090, aungue en ciertas partes de algunos continentes, como Latinoame-
rica, se llega al 80%b. En Espafia, mas del 800/ de la poblacion es urbana.
De las diez ciudades mas pobladas del mundo en 2016 (Tokio, 37 millones;
Nueva Delhi, 27 millones; Seul, 25 millones; Shanghdi, 24 millones, Bombay,
23 millones; Ciudad de México, 22 millones; SGo Paulo, 21 millones; Pekin,



21 millones; Osaka, 20 millones; Nueva York, 20 millones), cada una tiene
su idiosincrasia y su encanto, que basicamente radica en su historia y en
las personas que viven en ella. Sin embargo, hay un aspecto comun a todas,
grandes y pequenas: la ausencia de una experiencia de ciudadano, el cliente
de la ciudad, enla forma de prestar los servicios cotidianos utilizando la digi-
talizacion v la oportunidad que ello supone. He estado en cinco de ellas y me
han parecido muy diferentes por su cultura y sus tradiciones; por ejemplo,
en Tokio la seguridad no es un problema —olvidé un Kindle en un tren bala
y lo recuperé al dia siguiente con una llamada a objetos perdidos, lo cual
me parecio un ejemplo de educacion y valores— mientras que en Ciudad de
Meéxico 0 en Sdo Paulo la seguridad es la primera preocupacion en la agen-
da de los gobiernos locales y de los ciudadanos. Sin-embargo, en Tokio
eché de menas aplicaciones para geolocalizacion y redes wifl, y en Nueva
York un buen transporte publico que funcionara por la noche. No me ex-
trana que Uber y opciones similares se conviertan en una necesidad pri-
mordial. En este proceso de urbanizacion, las ciudades deberian crear
agendas digitales comunes con las que poder mejorar la experiencia de l0s
clientes utilizando la tecnologia disponible. Luego hablaremos de las plata-
formas, de la economia de los datos y del papel de los gobiernos locales
para liderar la ejecucion de los proyectos digitales.

Otro aspecto demogrdfico que afectard a la sostenibilidad econdmica es
el envejecimiento de la poblacion o el vacio existente a nivel de educa-
cion con respecto a las profesiones futuras. Se estima que solo en Europa
habra 3 millones de puestos de trabajo sin cubrir y 20 millones en China
para 2020.

Segun Cisco, que lidera el proyecto 10T, Talent Consortium, dieciséis
nuevas profesiones serdn imprescindibles para que los proyectos Smart
Cities sean una realidad: especialistas en robotica, analistas de ciber-
seguridad, cientificos del émbito de la inteligencia artificial que crean sis-
temas que aprenden automdticamente, desarrolladores de plataformas,
arquitectos de cloud, expertos en innovacion urbana, técnicos de impre-
sion 3D, entre otros. Sin esos profesionales, la transformacion digital en
entornos urbanos no serd posible.

Estos cambios demogrdficos vienen acompafados de retos como la limi-
tacion de recursos energeticos, el uso de energias renovables, la limita-

cion del agua, la responsabilidad social corporativa, la transparencia, los
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datos abiertos o los nuevos modelos econémicos colaborativos como el
crowdfunding, en el gue las aportaciones de muchos permiten impulsar las
ideas de otros. En abril de 2015, Kickstarter, una de las principales platafor-
mas americanas de micromecenazgo, habia lanzado ya un total 222.000
proyectos desde su fundacion en 2008. El ejemplo mas representativo en
Espafa es la plataforma de crowdfunding Verkami. Esta iniciativa estd pen-
sada para la financiacién de proyectos creativos, financiacion de artistas,
creadores o disenadores y ofrece un asesoramiento personalizado con ex-
pertos de la industria de la cultura. Los proyectos en Verkami tienen una
tasa de exito superior al 70%%o, por lo que es una de las mds populares vy
mds grandes plataformas de micromecenazgo. Verkami nacio hace mas de
cinco afos en Matard como iniciativa privada de Joan, Adria y Jonds Sala.
Su pasion por la creatividad, el arte y la investigacion les inspiré a dar vida
a este proyecto que, sin duda, estd cosechando un gran éxito con mds de
4,000 proyectos financiados.

Cuadro 1.1 Verkami, plataforma de erowdfunding para proyectos creativos

2015 — VERKAMI: 5§ ANOS DE CROWDFUNDING x
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_y artIStas :'.’” Beris saca su primer
innovadore disco, "Tan solo un grito".

4.000€

QUEDAN 15 DIAS «— Anterior Siguiente —

EXPLORA LOS 4.777 PROYECTOS EMPIEZA TU
146 PROYECTOS FINANCIADOS PROYECTO

La confianza vy el efecto de la globalizacion, demografico y econémico, es
un territorio en el que juega un papel importante la creciente preocupacion
por la privacidad y la gestion adecuada de los datos de los ciudadanos. La
progresiva demanda de seguridad en todo el globo hace que la privacidad
pueda verse como algo negativo o positivo. Lo cierto es que los gobiernos
deben regular los aspectos legales para poder asegurar los derechos de los




ciudadanos y la informacion que se genera. Por otro lado, el comportamiento
de los nativos digitales difiere mucho del que tienen los que no lo son. Los
primeros generan innovacion a través de las herramientas vy plataformas di-
gitales mientras que los inmigrantes digitales son mas conservadores y les
parece importante que las fronteras legales estén bien definidas. Los regula-
dores tienen un papel que jugar, aungue los ciudadanos cada vez estamos
mds concienciados sobre la importancia de encontrar el equilibrio entre pre-
servar la privacidad y la seguridad, ala vez que mantenemaos cierto grado de
consentimiento que posibilite el desarrollo de servicios y aplicaciones basa-
dos en el Bjg Data. La informacion y los datos seran la moneda del futuro y
tener la tranquilidad de poder compartirlos se hace un imperativo.

2. {Qué es una civdad inteligente?

Los expertos no han llegado a una Unica definicién como suele ocurrir en
aquellos proyectos que todavia estdn en fase incipiente de creacion, disefio
y consolidacion. En el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, liderado por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones en colaboracion con el sector
privado y de reciente publicacion, se decidio utilizar la definicion del grupo de
trabajo de AENOR que dice ast:

« Ciudad inteligente (Smart City) es la vision holistica de una ciudad
que aplicalas TiC para la mejora de la-calidad de vida y la accesibili-
dad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econémi-
€0, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente
permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisci-
plinar y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma efi-
ciente en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones y
servicios orientados a los ciudadanos como personas, para resol-
ver los efectos del crecimiento de las ciudades, en émbitos publicos
y privados, a traves de la integracion innovadora de infraestructu-
ras con sistemas de gestion inteligente».

Una ciudad inteligente es un espacio que utiliza la tecnologia para afrontar los
crecientes retos alos que se enfrentan las urbes como fruto del impacto de las
cuatro macrotendencias mencionadas. El ciudadano es cada vez mas digital
y exige nuevas formas de relacion y tener acceso a los servicios alli donde se
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encuentre v a traveés de los canales que le sean mds convenientes. Una ciu-
dad debe ser mds inteligente para dar respuesta a sus ciudadanos que cada
vez lo son mas. Las ciudades son un ecosistema de personas, empresas, in-
fraestructuras, edificios, vehiculos, dispositivos, maquinas, etc. que interac-
tuan de forma masiva y continua y, sin duda, deben ponerse a la altura de los
ciudadanos. Una sociedad hiperconectada que espera disfrutar de soluciones
eficientes, simples y modernas que mejoren su calidad de vida. &Por qué debo
pagar los mismos impuestas por el reciclaje de residuos si consumo menos de
la mitad que mi vecino? o ¢por qué no se puede disfrutar de un transporte pu-
blico eléctrico eficiente y reducir la contaminacion? ¢Puedo conocer en tiempo
real los problemas de seguridad en mi barrio? {Por qué no se pueden conacer
a través de una plataforma online los gastos del plan de mi ciudad?

3. {Como son los ciudadanos de-hoy?

El auge de las plataformas de redes sociales (muchas hoy en dia superan en
poblacion a paises como Estados Unidos) ha cambiado la forma en que los
consumidores interactuan unos con otros y ha permitido que los ciudada-
nos con ideas afines compartan informacion y se organicen como nunca lo
habian podido hacer antes.

e Para saber cudl es el mejor precio que pueden conseguir en algo, los con-
sumidores van a comparadores como HuMuch.com, que permite adquirir
un mismo producto en diferentes paises del mundo, o Kelkoo, una platafor-
ma global de origen ingles que ofrece informacion al consumidor sobre la
mejor opcion.

e Para encontrar el mejor hotel de la zona, acuden a TripAdvisor (el 80%%o de
los consumidores que busca un hotel consulta antes esta red).

e Parair a cualquier lugar utilizan Google Maps.
e Para saber como funciona un producto van a wikiHow.com.
e Para quedar con sus amigos, lo hacen a traves de redes sociales.

e Para charlar utilizan WhatsApp, mucho mds que mensajeria instantanea.
Espafa es el cuarto pais del mundo en uso de esta aplicacion por detrds
de Sudafrica, Singapur v Hong Kong. En Espafia lo usan siete de cada
diez personas.



Cuadro 1.2 Kelkoo y HuMuch, dos plataformas de comercio online que permiten
al consumidor comparar y conseguir mejor precio en cualquier parte del
mundo antes de comprar
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Los gobiernos y ayuntamientos deben hacer un esfuerzo mayor para adap-
tar el modelo de relacion con los ciudadanos a este cambio radical en sus
hdbitos v participar de esa dindmica de relaciones con ellos.

En este contexto, los ciudadanos han conseguido que un sélo segundo en
internet signifique:



e 100.000 tuits.

e 571 sitios web creados.

e 47000 aplicaciones descargadas.

e 3.600 fotos compartidas por Instagram.
e 48 horas subidas de video.

e 2 millones de busquedas.

o 684.478 items compartidos.

Aunque, ya en 201, el consejero delegado de Google, Eric Schmidt, afirmdé que
la humanidad habia creado hasta 2003 una cantidad equivalente a 5 exabytes,
esta cifra se genera en tan solo 48 horas. Y es gue asistimos a un crecimiento
exponencial como nunca habiamos conocido. En este sentido, 0s recomiendo
leer el libro Exponential organizations de Salim Ismail para entender mejor el
paso de una economia lineal a una economia exponencidal.

En la actualidad creamos 2,5 trillones de bytes de datos al dig, tal es la acele-
racion de esta produccion que el 90%o de ellos, en toda la historia del mundo,
se han generado tan solo en los Ultimos dos afos. Estos datos provienen de
todas partes: sensores utilizados para recopilar informacion sobre el clima,
publicaciones en redes sociales, videos e imagenes digitales, registros de
transacciones de compra, sefales GPS de teléfono movil, etc. Y todo esto sin
olvidar que elinternet industrial —automatizacion, robotizacion y digitalizacion-
es el generador de la préxima revolucion a la que tendremos el placer de
asistir.

La velocidad a la que se implantan los avances tecnoldgicos es cada vez
mayor y crece a un ritmo exponencial. Ademds, el ciudadano aprende cada
vez mas rapido por lo que la tecnologia tiene cada vez una mayor y mas facil
adopcion entre la sociedad. Por ejemplo, Espafia es un pais pionero en el
interés y la adopcion de nuevas tecnologias y servicios digitales y los datos
asi lo demuestran:

e Lapenetracion de teléfonos inteligentes es del 8190, lo que nos situa a la ca-
beza de Europa. El 7290 de estos usuarios no lo apaga para dormir y el 8090



no se despega de él ni para comer. En Espaia descargamos casi 4 millones
de aplicaciones maviles al dia, lo que suponen casi 50 descargas de este
tipo cada segundo.

e El consumidor espafol posee una media de seis dispositivos entre teléfo-
no movil, ordenador personal, television, consola de videojuegos, tableta,
navegador, GPS, lector de libros electronicos, decodificador de television/
cable o sistema de entretenimiento en el coche y muestra una gran tenden-
cia tanto a renovarlos como a seguir aumentando su nUMero.

Los ciudadanos de hoy exigen ademds que los canales fisicos vy digitales
estén integrados, que la experiencia de cliente denominada omnicanal -es
decir, que la informacidn y los servicios prestados por una marca sean cohe-
rentes con independencia de donde se compren- les ofrezca una experiencia
consistente con su forma de comprar a través de distintos medios y canales.
Los ciudadanos no distinguen entre su vida analdgica y su vida digital, ven la
tecnologia como una forma de hacer mds cosas, hacerlas mas répido y de
forma mds conveniente. Una caracteristica definitoria del siglo XXI es la ver-
tiginosa necesidad v facilidad para consumir productos y servicios de igual
modo, en cualquier parte y en cualquier momento. La movilidad es una de las
tendencias tecnolégicas mds explotadas, como lo demuestran tanto el éxito
arrollador de los maviles vy las tabletas en los Ultimos afios como el surgimien-
to del mundo del todo conectado (Internet de las Cosas o 10T) vy la inminente
tecnologia wearable, de esta Ultima, los gurus del sector prevén en 2020 la
explosion de su uso para diferentes propositos v afirman que llevaremos has-
ta cinco dispositivos conectados.

En la actualidad ya son 4,3 billones de personas en todo el mundo los que tie-
nen un movil en su bolsillo y el uso de tabletas supera el ritmo de adopcion que
en su momento tuvo el ordenador personal.

Mds de dos tercios de los ciudadanos no salen de casa sin su movil y el 1%
lo utiliza en la propia tienda para consultar informacion, ojear articulos sobre el
producto, etc.

El usuario medio de un teléfono inteligente utiliza 26 aplicaciones al mes. Y es
gue nos duchamos hasta dos veces al dia, nos lavamos los dientes en tres
momentos diferentes, comemos hasta cinco veces al dia, pero la mitad de
los ciudadanos usamos aplicaciones una media de diez veces al dia.



También las infraestructuras de telecomunicaciones estdn experimentando
un desarrollo vertiginoso:

e El tréfico de datos moviles se espera que se multiplique por 18 de 201
a 2016.

e El4590 de la poblacion global tiene hoy en dia cobertura 36.

e Yoeneste afo, 140 paises del mundo tienen cobertura 4G LTE en continen-
tes como Ameérica, Australia, Europa o Asia liderando el despliegue de estas
nuevas redes (segun datos de Open Signall.

e Las aplicaciones bancarias son las mds utilizadas (3090), seguidas de las
de vigjes y turismo (26%bo); telecomunicaciones (239%o), cable (229/0), tien-
das (1990) y restaurantes (16%o).

e 7decadal0 consumidores que tienen un telefono inteligente sustituirian su
canal tradicional con la marca si, a través de una aplicacion, les ofrecieran
el mismo servicio al cliente.

e En 2015 se estimaba en 15 billones los dispositivos conectados vy que, en
2020, esta cifra se multiplicard por 3.

Ademads, los propios ciudadanos se estdn convirtiendo en los mejores senso-
res de una ciudad inteligente a través del uso de sus maviles (y, en el futuro, de
la tecnologia wearable), lo que llamamos el «sensado participativo», es decir,
los datos obtenidos a través de la huella digital que dejan los usuarios al utilizar
sus dispositivos conectados.

Unos ciudadanos que, de forma creciente y a una velocidad trepidante, estdn
cambiando sus habitos de comportamiento gracias a las tecnologias digitales;
no se conforman con recibir informacion o servicios, sino que desean partici-
par de forma activa, cocrear, ser parte de, como demuestra el auge de la llo-
mada economia colaborativa (Wallapop, Airbnb, Waze, etc) en la que, a través
de plataformas, se ofrecen servicios a los consumidores de forma fécil, répida
y flexible con un foco en la llamada experiencia de cliente que los hace muy
atractivos.



Cuadro 1.3 Wallapop, plataforma para vender y comprar articulos de segunda
mano entre particulares

208
Termémetro bebé (infrarojos)
HARTMANN

4. Plataformas ‘Smart Cities: el cerebro de las
civdades inteligentes

La palabra «plataforma» surge de manera inevitable en este libro como un pun-
to fundamental. Un lugar en el que se conectan objetos o personas para ob-
tener un bien o informacion y en el que se generan datos para elaborar todo
tipo de herramientas para una mejor gestion. Plataformas que, a traves de
herramientas de andlisis y algoritmos -la definicion del Diccionario de la len-
gua espariola es concreta y fécil: «conjunto ordenado v finito de operaciones
que permite hallar la solucion de un problema»—, permiten crear, partiendo
de esos datos, servicios mds eficientes y mas adaptados a los intereses de
los clientes. Y, o que es mdas importante, construir modelos que permitan
predecir necesidades futuras.

Como vimos anteriormente, lo que hace a una ciudad inteligente es el uso de
las tecnologias para optimizar la eficiencia de los distintos procesos, activida-
des y servicios que la ciudad ofrece a los ciudadanos. Esta optimizacion se
consigue aunando distintos elementos y agentes en un sistema inteligente,
algo que podemos llamar el «cerebro» o la «plataforma inteligente» de cualquier
urbe. Podemos ver estas plataformas como el nexo entre todos los agentes del
ecosistema de la ciudad: la administracion, los prestadores de servicios publi-
cos, los emprendedores, las empresas, las universidades, la informacion de la
ciudad v, por supuesto, en el centro, los ciudadanos.
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Podemos hacer una analogia pensando en el mundo de los teléfonos movi-
les: una plataforma inteligente seria algo asi como la tienda de aplicaciones,
en la que los usuarios pueden encontrar 10s servicios que necesitan y en la
que los prestadores de servicios, desarrolladores vy la propia administracion
publica hallan la informacion disponible (accesible a través de esta plata-
forma) que pueden utilizar para desarrollar servicios (aplicaciones) para los
ciudadanos.

El motor de una ciudad inteligente son los datos, es decir, la informacion ge-
nerada por la ciudad y por sus ciudadanos. Pensemos en la cantidad de da-
tos que se originan cada dia en cada una de nuestras ciudades: personas
y coches que se mueven, transportes publicos y otros servicios colectivos,
personas que se informan de un producto o servicio o que directamente lo
compran, cajeros que ofrecen efectivo, informacién del clima, calidad del
aire, etc. Todo lo que pasa en la ciudad genera datos que se pueden captu-
rar a traves de diversos tipos de sensores y procesar para convertirlos en
informacion Util.

Dato: en 2020 se estima que cada.ciudadano tendrd hasta diez
dispositivos ‘conectados: maviles, tabletas, coches, dispositivos de
hagar inteligente, etc. y, ademas, habrémillones de sensores disper-
S0S por las ciudades.

Hay ya ejemplos muy interesantes de «sensado participativo» o datos que
aportan los ciudadanos a traves de su huella digital'y estamos soélo al principio
de todo lo que se puede hacer en este campo. Veamos algunos ejemplos ya
existentes:

e El consorcio de transportes de Zaragoza, Consorciodezaragoza.es, junto
con Telefénica, ha desarrollado un proyecto en el que, a traves de la in-
formacion recogida en los sistemas de red de los moviles de las personas
(los datos personales siempre se eliminan garantizando el anonimato y
se convierten en identificadores agregados en grupos, por sexa y edad)
permite conocer los habitos de los ciudadanos cuando se desplazan por
Zaragoza o por cualquiera de los 29 municipios de su entorno para mejorar
la planificacion de los transportes. La tradicional herramienta de encuestas
de movilidad queda reemplazada por una dindmica y de mayor potencial
estadistico. La plataforma Smart Steps de Telefonica ha sido la inteligencia
en este proyecto.



e Enlaciudad de Barcelona se ha realizado un estudio que caracteriza a los
turistas extranjeros que visitan la ciudad, diferencidndolos por sus paises
de origen, dias de estancia, gasto medio y zonas visitadas, de forma que se
generan mapas de calor del movimiento de sus distintas nacionalidades du-
rante su visita. Esto permite al ayuntamiento la planificacion y optimizacion
de los servicios que la ciudad les ofrece. El estudio realizado por la consul-
tora Roca Salvatella —que se puede consultar en Rocasalvatella.com- Big
Data 'y Turismo, en colaboracion con Telefénica y BBVA es un gjemplo inte-
resante de como generar valor para el ayuntamiento y el sector turistico de
Barcelona utilizando datos de sus visitantes de manera inteligente y respe-
tando su privacidad.

Toda esta informacion Util permite alimentar el cerebro de la ciudad. La inteli-
gencia de una persona la define no tanto el nuUMero de neuronas que tenga,
sino el numero de conexiones que exista entre ellas. De igual forma, la inteli-
gencia de la ciudad proviene de su capacidad de relacionar elementos hasta
ahora disjuntos y aislados entre si. El cerebro pondra todos los datos en rela-
cion, permitira definir reglas, patrones y convertir todo eso en informacion de
valor que hardé mas eficientes los servicios publicos, permitird a las empresas
y los emprendedores desarrollar nuevos servicios y modelos de negocio y, en
definitiva, hard mejor la vida de los ciudadanos.

Por ejemplo, silos sensores de lluvia detectan que hoy llueve, deberia activar-
se la accion «no poner en marcha el riego automatico, hay no es necesario» o,
si una ambulancia activa el modo de emergencia, se cambiarian automatica-
mente los semdforos de su recorrido para facilitar que llegue lo antes posible
a su destino. Son muchos los acontecimientos que estan sucediendo en cada
momento en nuestras ciudades que podrian ser mejorados usando informa-
cion e inteligencia, en definitiva, si las ciudades fueran més smart.

5. Caracteristicas de las plataformas inteligentes

Determinamos entonces que, para ser inteligente, una ciudad necesita un ce-
rebro, un director de orquesta que convierta los datos en melodic. Es a esto a
lo que llamamos «plataforma inteligente» y hay una serie de aspectos impor-
tantes que debe cumplir para garantizar que alcance su objetivo y proposito
de forma optima.
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En primer lugar, tiene que ser una plataforma transversal, frente al modelo ac-
tual de silos o soluciones verticales establecido en los sistemas de una or-
ganizacion de departamentos. Se trata de una transformacion de la cultura
corporativa en donde, trabajar por organizaciones verticales con sus presu-
puestos y objetivos —en el que el resultado es la suma de partes—, ha quedado
obsoleto y se debe construir un modelo extremo a extremo cuyo objetivo debe
ser el misma. Un ejemplo de organizacion vertical son los ayuntamientos; su
estructura de gestién por tipo de servicios, me atreveria a decir, independiente,
hace mas complicado el poder tener una vision integral de las soluciones a
gestionar. La principal barrera aqui no es tanto tecnoldgica como organizativa,
ya que los procesos de gestion en los ayuntamientos, hasta la fecha, suelen
Ser muy poco transversales. Para que una ciudad sea inteligente, es preciso
cambiar la forma en la que se gestiona un municipio, es necesario un profun-
do cambio de procesos, para que todos esos datos se puedan combinar vy
relacionar entre si. Pongamos un ejemplo en donde se comparten costes, in-
fraestructuras y datos. Un incidente de terrorismo en una calle de una ciudad
genera datos a traves de los sensores que llegan a un departamento, el de
iluminacion de la zona. Esa informacion debe ser compartida con el departa-
mento de seguridad y con el de policia a la vez, ya que las consecuencias del
suceso afectan a varias dreas funcionales del ayuntamiento. Por ello, las pla-
taformas multifuncién son claves en ese dmbito, combinando los datos y po-
niendolos a disposicion de todas las dreas. Es como crear un drea de clientes
extremo a extremo, en donde un Unico cuadro de mando define los indicado-
res de negocio.

En segundo lugar, tiene que ser una plataforma abierta y lo mds estandar posi-
ble. De esta manera, cualquier desarrollo de un servicio o aplicacion disponible
en una ciudad podrd facilmente ser trasladable a otra, creando un mercado
mucho mds atractivo para emprendedores, desarrolladores e inversores. Las
plataformas propietarias pueden tener alguna funcionalidad avanzada y quiza
es un camino mas facil a corto plazo, pero restringen la aplicabilidad de las so-
luciones y condicionan al municipio a utilizar un tipo de tecnologia o proveedor.
La interoperabilidad (es decir, que las plataformas diferentes se hablen entre
si) es lo que permite que diferentes servicios, conectados ala plataforma a tra-
vés de APIs (interfaces), puedan interactuar entre si, de forma que se puedan
correlacionar hechos (en el ejemplo anterior, el servicio de sensores de lluvia
con el de riego). Ademds, una plataforma abierta permite generar economias
de escala y asegurar el crecimiento sostenible de estas soluciones. Porque no
solo las megaciudades deben disfrutar de esta revolucion digital.



El desarrollo de las ciudades inteligentes se verd negativamente afectado Si
triunfan los entornos cerrados o dominados por un solo proveedor que con-
centra el control sobre el suministro de la tecnologia. Desde la Union Europea
se potencia el programa Fiware como estandar abierto para el desarrollo de las
ciudades inteligentes y el IoT en todo el mundo; ese deberia ser el camino a
seguir por todas las ciudades de Europa y del resto del planeta (hay ciudades
en Ameérica Latina que también apoyan FIWARE) para asegurar la interopera-
bilidad v las economias de escala que serdn necesarias si queremos liderar
esta nueva ola de innovacion que supone la digitalizacion de las ciudades y
SUS Servicios.

Y, en tercer lugar, debe ser la propia ciudad —sus gobernadores mas cercanos,
es decir, los ayuntamientos—- la que lidere esta oportunidad y este futuro de-
sarrollo, evitando que otras compadias globales ajenas a las demandas de los
vecinas arbitren en este tema tan estratégico, como ya empieza a pasar con el
tréfico (Waze.com) o con los sistemas de alertas (Facebook).

6. La economia de‘los datos

La explosion del uso de teléfonos inteligentes y otros dispositivos conectados
-y también la explosion del 10T, que permite que todas las cosas empiecen a
comunicarse con otras vy, a su vez, con la red, para mejorar la forma en la que
cumplen su cometido- estd provocando una explosion de la cantidad de da-
tos disponible que se genera en cada momento. Este hecho permite que al-
gunas organizaciones (empresas o administraciones) puedan utilizarlos para
generar informagion Util en tiempo real, que les permita tomar mejores deci-
siones y ofrecer a sus clientes experiencias conectadas y personalizadas.
Estas organizaciones data centric entienden que los datos pueden ofrecer
mucho mas valor que el simple andlisis de tendencias con cardcter mensual;
ademds, debidamente captados y cruzando multiples y cambiantes fuentes
de datos, estos permiten optimizar la toma de decisiones en tiempo real y
mejorar y personalizar los servicios que ofrecen a sus clientes (sean estos
particulares o empresas). En nuestra opinién, tanto a nivel de administraciones
como en el entorno empresarial, el futuro es de quien antes sepa entender
esta realidad y sepa aprovechar todo el potencial que los datos ofrecen.

En ciudades como Santander, que cuenta con la mayor red europea de sen-
sores, muchos emprendedores estan poniendo en marcha aplicaciones
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alrededor de temas como comercio, cultura o gestion del trdfico, utilizando los
paquetes de datos abiertos en formatos digitales y estandarizados que ofrece
el ayuntamiento. Aplicaciones como On the way, desarrollada para i0s, ofrece
informacion de espectdculos, eventos y restaurantes, asi como la valoracion
por parte de los usuarios. En 2017 la ciudad empezard a implementar su plata-
forma elemento clave para avanzar en su digitalizacion.

Llamamos economia de los datos a los modelos de negocio que surgen
a partir de la informacion que se produce desde los datos que se gene-
ran y comparten en un ecosistema que une a empresas, ayuntamientos,
universidades, proveedores y consumidores. En el caso de las ciudades inte-
ligentes, la disponibilidad de datos abiertos, en plataformas abiertas, v la ge-
neracion a su alrededor de un ecosistema formado por diferentes jugadores
—administracion, proveedores de servicios, universidades, desarrolladores,
empresas y ciudadanos- puede dar lugar a nuevos modelos de negocio que
generen rigueza para la comunidad. Los datos abiertos requieren una gestion
adecuada, desde la captura de los mismos, el procesado, el almacenamiento y
la distribucion a todos los elementos del ecosistema para generar conocimien-
to. Ese conocimiento permite la realizacion de todas las tareas de forma mds
optima o eficiente y la posibilidad de ofrecer servicios a empresas o ciudada-
nos a los que antes no era posible proporciondrselos.
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