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Salvador Alva
Estuvo al frente de seis cambios institucionales pro-
fundos en empresas de primer nivel, impulsando una 
cultura de transformación organizacional enfocada 
en el desarrollo de talento, el empoderamiento, la
innovación y el emprendimiento. 

Fue presidente del Tecnológico de Monterrey, insti-
tución en donde lideró la evolución que la posicionó
como la universidad privada #1 de México y la #28 
privada a nivel mundial. También fue presidente de
PepsiCo en América Latina y miembro de su Comité 
Ejecutivo.

Es consejero, emprendedor, mentor, autor de los 
libros Tu vida, tu mejor negocio y Empresa admirada: 
la receta, y coautor de 20/20 20 listas geniales de 20 
pensadores sobresalientes y de Un México posible. 
Una visión disruptiva para transformar a México con 
José Antonio Fernández Carbajal.

EMPRESA ADMIRADA: 
LA RECETA

Presenta un modelo para transformar a 
las empresas, su organización y cultura;
para innovar, romper paradigmas 
y crear ventajas sostenibles. A los
emprendedores les permitirá evitar 
errores que otros ya cometieron.

TU VIDA, TU MEJOR 
NEGOCIO

El autor propone aplicar en la vida
personal una de las herramientas

más poderosas de las compañías: la 
planeación. Ofrece una metodología 
profesional enfocada en la creación

de un proyecto de vida.
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Crisis de 
liderazgo.  
El mayor reto 
del mundo 

La responsabilidad  
del líder es preocuparse  

por el mañana.

Hoy nos enfrentamos a un mundo de cam-
bios radicales, movimientos vertiginosos y 
acelerados en todos los sentidos de la vida. 
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Lo que un líder no debe delegar

Son cambios exponenciales que revolucionan a las so-
ciedades, instituciones, empresas, ocupaciones, la 
manera en la que interactuamos, nos comunicamos, 
tomamos decisiones y muchos otros aspectos relevan-
tes de la existencia. 

En este contexto de transformación e incertidumbre, 
el recurso más urgente y escaso es el liderazgo. Fal-
tan líderes con los valores y la tenacidad suficientes 
para hacer frente, con decisión y valentía, a los retos de la 
sociedad. En 2015, el Foro Económico Mundial analizó 
cuáles eran los diez mayores desafíos de la humanidad, 
y resultó irónico que uno de ellos fuera la formación 
de líderes.

¿Por qué faltan líderes? 

La competencia más importante para una persona en 
un mundo con cambios exponenciales es su capaci-
dad creativa, de innovación, resiliencia y pensamiento 
crítico. Aunque todos los seres humanos nacemos con 
estas aptitudes, somos únicos y diferentes; nuestros 
procesos de formación desde la casa y la escuela bus-
can que adoptemos hábitos y patrones generalmen-
te aceptados por las mayorías y, por lo tanto, vamos 
perdiendo esta disposición y flexibilidad al cambio.

En 1993, George Land y Beth Jarman hicieron un estu-
dio para identificar los «índices de genialidad» en ni-
ños de 5, 10 y 15 años; encontraron que a los 5 años su 
indicador era del 98 %, bajaba hasta el 32 % al llegar 
a los 10 y solo el 10 % se conservaba al alcanzar los 15 
años. La prueba era idéntica y lo único que tenían en 
común estos niños es que todos habían estudiado  
en la escuela.
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Líderes versus seguidores    

¿Por qué a pesar de ser casi 8000 millones de habitan-
tes en el planeta es tan difícil encontrar líderes? Porque 
un líder es aquel que lleva a los demás a lugares a donde  
no se atreverían a ir solos. Aquellos hombres que desa-
fiaron al mundo o cuestionaron creencias muy arrai-
gadas tuvieron que enfrentar grandes resistencias e, 
inclusive, algunos lo pagaron con su vida. Cuestionar la 
afirmación de que la tierra era plana, demostrar que 
no hay un dios de la lluvia y que no hay necesidad de ha-
cer sacrificios humanos son solo algunos de los miles 
de ejemplos que se pueden mencionar.

La pregunta es por qué tomar riesgos, por qué ser líder 
y no conformarse con ser un seguidor. Un líder necesi-
ta una inspiración que nace del interior, y un seguidor 
solo un jefe que le dé órdenes que debe cumplir. 

Líderes versus jefes

Un líder hace de la gente ordinaria gente extraordina-
ria. La compromete con una misión compartida que le 
permita trascender y realizarse; da significado a la vida 
de sus seguidores, un propósito por el cual vivir.

¿Por qué es tan difícil encontrar líderes? Los líderes son 
muy escasos, hay que buscarlos, hay que enamorarlos; 
por el contrario, los jefes buscamos seguidores y es-
tos abundan por todos lados. Sin darnos cuenta nos 
llenamos de seguidores y terminamos sin líderes en 
nuestras organizaciones, con grupos homogéneos que 
tienen muy poca diversidad de ideas y pensamientos, 
y sin estos últimos conceptos no hay un motor para 
generar creatividad e innovación.
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La cultura laboral que existe en la mayoría de las orga-
nizaciones no atrae líderes. Muchas empresas promue-
ven lo contrario al estar más interesadas en mantener 
la estabilidad que en generar un cambio positivo. Los 
líderes quieren acción, no están buscando una esta-
bilidad mediocre: quieren innovar, piensan fuera de la 
caja, hacen cosas de maneras muy distintas. 

Un verdadero líder cuestiona continuamente el statu 
quo para elevar los límites establecidos: busca flexibi-
lidad y agilidad, quiere más libertad, quiere más res-
ponsabilidad. Para el jefe la autoridad es un privilegio 
de mando, para el líder un privilegio de servicio. El jefe 
ordena: «Aquí mando yo», el líder piensa: «Aquí sirvo 
yo». El jefe presiona al grupo y el líder va al frente com-
prometiéndose con sus acciones. 

El jefe inspira temor: le sonreímos de frente y lo critica-
mos a sus espaldas. El líder inspira confianza, da poder 
a su gente, la entusiasma y cuando está presente for-
talece al grupo. Si temes a tu superior, es jefe. Si te 
inspira confianza y respeto es un líder. 

El jefe asigna deberes: a cada uno lo que tiene que 
hacer. El líder vive con el ejemplo, trabaja con y como 
los demás, es congruente en su pensar, decir y actuar. 
El jefe hace de las tareas una carga; el líder lo ve como 
un privilegio porque transmite la alegría de vivir y de 
trabajar. 

¿Cómo identificar líderes?

¿Cómo evaluar la capacidad de liderazgo de una perso-
na? Generalmente debemos buscar en las entrevistas, 
en las referencias y en su historial evidencias que nos 
permitan estimar las siguientes aptitudes de liderazgo.
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• Resultados. Los líderes hacen que las cosas sucedan 
y provocan acciones. 

• Atracción de talento. Lo más importante de un líder es 
que tiene una gran habilidad para atraer a otros líde-
res. ¿Quién atrae a quién? Empleados siempre atraen a 
empleados, gente positiva atrae a gente positiva, gen-
te negativa a gente negativa y gente brillante a gente 
brillante, y los líderes son multiplicadores de valor. 

• Innovación. El líder inspira, no se conforma con lo 
posible, hace hasta lo imposible. Los líderes buscan, 
observan y aprovechan las oportunidades. 

• Influencia. La ejercen sobre las opiniones y las ac-
ciones de otros: el liderazgo es poder porque afecta 
la forma en la que otros se conducen.

• Actitud positiva. Es inherente. No se quedan en el lado 
oscuro, siempre están viendo lo brillante en las posi-
bilidades y en lo que se puede lograr. Para ellos, es la 
oportunidad de seguir creciendo y aportando.

• Valores. Los verdaderos líderes muestran y viven 
sus valores. Saben que el más importante de una 
organización es su cultura y esta se vuelve su priori-
dad número uno. 

• Colaboración. El líder promueve al grupo a través 
de la cooperación, formando a otros líderes, y dedi-
ca un mínimo del 10 % de su tiempo anual al desa-
rrollo de talento. 

La formación de líderes requiere de un ecosistema en 
el que los diferentes acontecimientos a los que se en-
frentan actúen como forjadores de su carácter. 

Tres ajustes: de empleados a emprendedores, de jefes 
a líderes y del «yo decido» a «nosotros decidimos»

El futuro que nos tocará vivir dependerá de los líderes 
que lo construyan. Por lo tanto, resulta imprescindible 



12

Lo que un líder no debe delegar

e impostergable la formación de más y mejores líderes 
con las habilidades, capacidades y, sobre todo, con la 
voluntad de edificar un mundo más próspero que pro-
picie el florecimiento humano.

Para poder operar en un entorno que demanda rapi-
dez, flexibilidad e innovación debemos tener organiza-
ciones creativas donde la colaboración, el compromiso 
y la imaginación sean la esencia de su cultura; para 
ello, el rol más importante de un líder será la formación 
de más líderes y tendremos que ajustar tres creencias 
que están muy arraigadas el día de hoy para que sean 
la parte central de esta nueva cultura. 

Primero, cambiar la palabra «empleados» por «em-
prendedores» para crear la mentalidad de «dueño» y 
que nuestro trabajo sea contribuir al propósito y visión 
fundamental de la organización, en donde tengamos 
la capacidad de aportar haciendo de la innovación el 
trabajo de todos, todos los días.

Segundo, sustituir la palabra «jefes» por «líderes», te-
niendo claro que el único jefe que hay es aquel por el 
cual existimos: el cliente. Tercero, si todos somos parte 
de la organización, dejemos que las decisiones se to-
men colectivamente por quienes están más cerca de los 
procesos, para que el «yo decido» se reemplace por un 
«nosotros decidimos».

Los líderes construyen puentes hacia 
el futuro, puentes de esperanza, ideas 

y oportunidades; puentes anchos y 
fuertes para que, quienes quieran 

cruzar, lo puedan hacer con seguridad.
Sergio Carrillo
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