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Prologo

«jEs que nacio con carismal» Esta es una de las respuestas mas co-
munes cuando se trata de describir a una persona exitosa y quiza en
cierto sentido sea verdad, pero también es una justificacion. Pareceria
que quien no nace con un carisma especial no esta llamado a realizar
cosas grandes, hazafias trascendentes en la vida...

Por eso me encanta este libro, porque nos habla de un CA.RIL.S.M.A
que podemos desarrollar con base en un trabajo personal propio.
iBasta de justificaciones! La grandeza esta al alcance de todos, siem-
prey cuando estemos dispuestos a construirla en nuestra propiavida.

Desarrollar las competencias interpersonales necesarias es posi-
ble. Desarrollar las competencias que nos permitan dirigir, motivar e
inspirar es posible.

Esta publicacion tiene dos caracteristicas poco comunes: por un la-
do, es una guia, clara, esquematica, pedagdgica. Por otro, es una fuen-
te de inspiracién genuina, honesta, sensata, realista. No es un libro
magico que ofrece recetas baratas (como muchos que abundan). Es
una obra seria, estructurada, inteligente y, sobre todo, util. Estoy se-
guro de que es un libro capaz de cambiar tu vida.

iDéjate abrazar por él. Déjate inspirary guiar! Deja que Sergio Talavera
se convierta en una pieza central de tu grandeza, de la grandeza a
la que todos estamos llamados, de la que esta al alcance de todos.
iBasta de excusas y pretextos! Aqui hay un camino inteligente.

Fernando Landeros
Presidente en Fundacion Teleton



Introduccion

«jGracias por voltearme a ver!»

Hay circunstancias en donde la vida nos regala la posibilidad de en-
contrar personas que nos dejan aprendizajes para siempre. Asi me su-
cedid hace no mucho tiempo con un hombre que limpiaba parabrisas
en una esquina de la Ciudad de México.

Habian pasado unos tres meses de haber iniciado el primer encierro
por la pandemia de COVID y tuve necesidad de salir a realizar algu-
nas actividades; tomé mi auto todo empolvado después de varias
semanas de estar guardado y sali a la calle. Esperaba la luz verde
del semaforo en una de las avenidas, dandole vueltas al asunto de
la pandemia y sus repercusiones y consecuencias en términos per-
sonalesy profesionales, cuando un hombre de unos cincuenta afios
se acercoy con un rostro que reflejaba una mezcla de tristeza, miedo
y verglenza me pidié limpiar mi parabrisas a cambio de unas mone-
das. Lo observé y busqué en mi cartera si trafa dinero para darle, vi
que solo tenia un billete de cien pesos y pensé: «cien pesos es mu-
cho para una tarea tan simple como limpiar el parabrisas», asi que
bajé el vidrio, le agradeciy le dije que quizas en otra ocasion seria,
no esta vez.

El hombre, sin perder su forma educaday amable no insisti6, pero
noté en su rostro cierto cansancioy sobre todo frustracion; al ver esa
reaccion pensé que era justo el momento para ayudarle, no importa-
ba si lo consideraba excesivo o0 no, él lo necesitaba mucho mas que
yO, asi que cambié de opinion, le llamé con el claxon y le dije que si,
que por favor limpiara el parabrisas. El con mucha rapidez y entu-
siasmo lo hizo, por unos segundos le cambié el rostro; al terminar,
le entregué el billete de cien pesos pensando que se sorprenderia,
pero el sorprendido fui yo por las palabras que me dirigié. Cuando
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recibid el billete me observé fijamente y con una voz profunda de
agradecimiento me dijo: «Gracias por voltearme a ver».

iGracias por voltearme a ver! resoné en mi cabeza. Por supuesto,
seguramente lo que obtenia con mayor frecuencia era que ni siquie-
ra le hicieran caso, pasar desapercibido. Sus palabras causaron en
mi ese «chispazo» de consciencia que estaba necesitando; habia
pasado por momentos complejos durante varios mesesy de alguna
forma me habia ensimismado, pero no podia olvidar que siempre
hay alguien que necesita de nosotrosy que voltearlos a ver nos hace
vivir con sentido.

Para mi, ese fugaz encuentro se convirtié en un recordatorio de nunca
dejar de mirar al ser humano, a los que de repente ignoramos, obser-
var esas situaciones que por indiferencia se vuelven parte del paisa-
je, como la inequidad, la exclusioén, la desconfianza, la frustracion, el
dafio al planeta, pero que estan mas presentes que nuncay causan
un enorme dafio. Por esto necesitamos una mirada diferente y lideres
que con un renovado compromiso con el ser humano reconstruyan
organizaciones, comunidades y sociedad.

La leccion de ese dia, de un sencillo hombre que por necesidad limpia-
ba parabrisas, la llevo en mimentey en mi corazény no quiero olvidar
nunca que, pase lo que pase, no podemos dejar de ver a quien nos
necesita, porque sino es por los demas, entonces ;para qué existimos?
De eso trata este libro, de tener muy presente que por mas crisis y
dificultades que enfrentemos, no podemos dejar de ver, sentiry en-
focarnos en el ser humano.

Un libro escrito a lo largo de cuatro décadas

En febrero de 2013 tuve por primera vez la oportunidad de compartir
el modelo de CARISMAnagement en un evento de educacion ejecuti-
va del Tec de Monterrey, en el marco de su apertura de programas de
educacion continua. Para entonces, llevaba ya algun tiempo reflexio-
nando sobre la integracion de una serie de principios efectivos y de
facil asimilacion que apoyaran la mejor gestién de mis clientes. Justo
habia concluido mi Ultimo compromiso de liderazgo corporativo y
después de treinta afos de colaborar para otras empresas iniciaba
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mi propia firma de consultoria en procesos humanos y desarrollo
organizacional, capitalizando la experiencia recogida en esas tres
décadas al frente de equipos y organizaciones.

He de confesar que siempre me gustd y disfruté asumir el rol y la res-
ponsabilidad de liderazgo (desde que era un nifoy dirigia el especta-
culo navidefio de la familia), y constantemente pensaba en todo lo que
podia hacer para promover mejor a la gente de mi equipo y detonar
su talento. Durante ese recorrido también experimenté situaciones
complicadasy experiencias que no fueron tan positivas, pero que me
trajeron buenos aprendizajes, y cada vez que podia recogia la retroa-
limentacién que me permitiera acercarme mas a lo que consideraba
un modelo de liderazgo centrado en las personas.

Al afio de haber compartido por primera vez CARISMAnagement,
pensé seriamente en laidea de escribir un libro donde plasmara todas
esas reflexiones y propuestas, pero esta tarea me parecia algo muy
complejo, jamas hubiera imaginado todo lo que implicaba hacerlo.
Al final, las circunstancias (entre ellas el encuentro con LID Business
Media) se dieron para hacerlo, resultando un gratificante y disfrutable
proceso. Por eso digo que escribirlo me llevé cuatro décadas, porque
son las que he tenido de experiencia y formacién: tres en dmbitos
corporativosy una con mifirma de consultoria; al final, ha sido una de
las experiencias masricas, asi que espero disfrutes tanto esta lectura
como yo disfruté escribiéndolo.

C.A.R.L.S.M.A.

EI CAR.IS.M.A. nose mide por el nivel de popularidad, simpatia, se-
duccioén, por multiplicar seguidores en las redes sociales o los votos
en una eleccion; se mide a partir de a cuanta gente se impacta po-
sitivamente y se empodera por abrir espacios de sentido al estary
relacionarse: ese es su verdadero poder transformador.

Llevaba un tiempo dando conferencias y trabajando procesos de
consultoria en experiencia y servicio al cliente, entre otros, y me di
cuenta de que habia empresas muy atractivas, que tenfan un encanto
muy especial y por eso atraian tanto a clientes como a sus proveedo-
res, quienes estaban muy contentos trabajando con ellas; ademas,
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generaban un buenimpacto en sucomunidady, sobre todo, sus cola-
boradores entendian muy bien la razon de su trabajoy, si bien no hay
organizaciones perfectas, experimentaban bienestary sentido. Cuan-
do las observé con mas profundidad concluf que lo que habia en esas
empresas no era un plan estratégico de experiencia al cliente, sino
algo mucho mas profundo: todas compartian el haber desarrollado li-
derazgos que abrian posibilidades de sentido para sus colaboradores,
que delegaban responsabilidad, pero siempre con autoridad, y que
aprendian de lo que sucedia dfa a dia, aportando retroalimentacion
oportuna y mucho reconocimiento.

Entendi que lo que provocaba organizaciones donde se respira bie-
nestary sentido no es otra cosa que un estilo de liderazgo mas cons-
ciente y comprometido, y que ese encanto (que después derivd en
carismay evoluciond como C. A R.I.S.M.A) es elimpacto de relaciones
muy conscientes, afirmadoras, reciprocas, incluyentes, sensibles, ge-
nerosas y de aprendizaje dentro de un marco de liderazgo centrado
en el ser humano. No se requieren personas perfectas, sino lideres
que desarrollen en ellos y en los demas su CAR.ILS.M.A. como estilo
personal de relacién.

Lo que encontraras en CARISMAnagement

Lo que aqui presento son las bases, conceptosy experiencias de una
propuesta de gestién y liderazgo basado en el CAR.I.S.M.A. como
recurso de relacion transformacional, con descriptores en tres niveles:
personas, equipos y organizaciones. Todo ello conforma el modelo al
que he llamado CARISMAnagement y que he podido compartir en
distintos formatos, desde conferencias, talleres, asesorias, hasta pro-
cesos paraimplementarlo como parte de la cultura de organizaciones
de todo tipo y tamanfo.

El libro esta dividido en cuatro capitulos y va de lo mas general a lo
particular. De conceptos basicos como el liderazgo vy las relaciones
transformacionales, para después avanzar hacia el carisma y definir
en qué consiste el verdadero C. A.R.I.S.M.A. como recurso de relacién
dentro del liderazgo centrado en el ser humano; después explica
cada una de las competencias que lo componen y como desarrollar-
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las, para finalizar con la descripcion de un modelo de managementy
gestién que parte de ese CARIS.MA.

No cabe duda que estamos viviendo momentos criticos: después de
una pandemia, de nuevas guerras, del avance del crimen organizado
y el narcotrafico, el desencanto de la democracia, el calentamiento
global, la forma cambiante del trabajo, la movilidad de las organiza-
ciones, la pérdida de sentido existencial, la cada vez mas excluyente
economia, entre otras muchas situaciones, estoy seguro de que hay
una saliday esta se encuentra en el verdadero compromiso con lo que
nos hace verdaderamente humanos en relacion.

Estavision es disruptivay aporta un significado mas trascendente alo
que en general le asignamos valor de carismatico y abre oportunida-
des que tal vez no habiamos contemplado: bien vale la pena asumir
esa posibilidad para hacer de este CAR.I.S.M.A. nuestro sello personal
de relaciéony un enfoque en el ser humano.

Te invito a que descubramos juntos nuestra capacidad de elevar Ia
condicidn humana en personas, equipos y organizaciones, de redu-
cir los niveles de frustracion en el entorno laboral, pero sobre todo
de asumir la responsabilidad de mirarnos de una forma diferente y
comprometida, de relacionarnos consciente y positivamente de una
manera mucho mas humanay humanizante. Estamos en el mejor mo-
mento para hacerlo; es momento de «voltearnos a ver». Sino es ahora,
entonces, jcuando?

Sergio Talavera
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El modelo de management de Sergio es brillante y fuera de lo comun. El C.A.R.[.S.M.A.
te hara cambiar la forma de ver el liderazgo, poniendo a la persona en el centro de todo. Una
vez que leas el libro y comiences a desarrollar los componentes basicos de este recurso de
relacionamiento, podras trabajar en el desarrollo, crecimiento, bienestar y plenitud de las per-
sonas, contribuyendo al equipo y a la organizacion, pero también a la humanidad.

Norma Alicia Rosas Rodriguez
Directora general
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

Este libro es una magnifica oportunidad para reflexionar de manera &gil y profunda en cuali-
dades y actitudes que nos conviene atesorar. Despierta el deseo de crecer en generosidad,
reciprocidad e inclusion. Es contundente la manera en que descifra la evolucion del liderazgo
en el siglo XXI. Sergio ha logrado hacer una propuesta practica que invita, contagia y motiva a
crear relaciones significativas para mejorar nuestra calidad como personas.

Alejandro Molina Bortoni
Fundador
Revitalizacion Organizacional

jQué grata sorpresa me llevé al leer CARISMAnagement! Me fue llevando a tomar conciencia
del potencial que tenemos los seres humanos y del impacto que podemos dejar en otros de-
sarrollando nuestro C.A.R.I.S.M.A. Vivimos en una cultura que nos dice que no cualguiera
nace para ser lider, es por ello que me resultd fascinante la forma en la que Sergio plantea
este recurso como un conjunto de competencias que cualquiera puede desarrollar consciente-
mente. Si te entusiasman las lecturas ligadas a temas de transformacion y si te gusta ensefiar
a los demas sobre el desarrollo de competencias, esta obra se vuelve imprescindible.

Araceli Pérez Garcia
Directora de Nuevos Negocios
Grupo Somar-Quifa
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