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Prefacio

¢Has leido una frase que de improviso aclara e ilumina
algo que venias reflexionando y que audn no lograbas
expresar? ;Una frase que resuena y de repente nos per-
mite ver algo que ya intuiamos, pero no podiamos ex-
teriorizar?

Este libro que estds leyendo tiene un propésito: ayu-
darte a ver lo que has estado reflexionando. No aspiro
a revelar los secretos sobre el liderazgo o los pasos
necesarios para liderar una organizacién exitosa;
en cambio, te ofrezco una lectura que aborda varios
temas que tienes en mente como lider y que segu-
ramente has estado «masticando», o sobre los que
vienes haciéndote preguntas y pensando cémo se re-
lacionan con la organizacién que lideras.

Quiero despertar tu mente y tu corazén, provocar re-
flexiones para que a través de estas lleguemos a un



Liderazgo y una taza de té

acuerdo que se traduzca en un «si, es verdad» o en un
«no lo habia pensado asi; es una idea o un punto de
vista que voy a analizar».

Mi objetivo con este libro es ayudarte a encontrar la
mejor mezcla —infusién— de liderazgo. He trabajado
mds de treinta aflos como emprendedoray lider, y en
ese tiempo he cometido muchos errores y he enfren-
tado desafios personales y culturales para alcanzar el
éxito profesional.

«Mi hoja de vida» es similar a las hojas de té: llena de
historias, de aprendizajes, de sabor. Seguramente la
tuya también. Mi experiencia en el mundo de los ne-
gocios internacionales ha sido una fusién de varios
elementos o, en otras palabras, una infusién de astu-
cia e instinto callejero con sabiduria; una accién na-
cida de un didlogo entre inversionistas; una opinién
expresada en un poema, un articulo de negocios, un
libro de filosofia o una conversacién entre amigos.

Aspiro a que esta obra, fruto de anos de trabajo y
experiencia, te prepare para hablar con clientes,
stakeholders, tu grupo de trabajo o con inversionis-
tas. §Cémo? Compartiré contigo ejemplos, historias
e ideas que volverdn mds fuertes tus argumentos, tu
negocio y tus proyectos. Estos dardn alas a tus ideas
y confianza para hablar sinceramente sobre temas de
liderazgo empresarial.



Prefacio

No existe una respuesta o camino correcto en el lide-
razgo. Cada lider es tnico, asi como cada té tiene su
propio sabor. Se trata de experimentar el liderazgo y
de crear un estilo personal. ;El objetivo? Que tus ideas
como fundador tomen forma o cuerpo en una visiény
en un organigrama con las herramientas que exis-
ten en el ambito del pensamiento empresarial.
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Liderazgo y una taza de té

Como seres humanos, soflamos con alcanzar el equi-
librio y el éxito. Las circunstancias mundiales en afios
recientes nos forzaron a reflexionar y a tomar una
pausa maslarga de lo normal. Para muchos, eraunaopor-
tunidad de redefinir el éxito y de entender los inputs
necesarios. Un enfoque hacia el equilibrio nos ayuda a
no invertir ciegamente en los outputs o buscar el éxi-
to «cueste lo que cuester. La clave estd en enfocarse
en cémo invertir y descubrir el potencial dentro de
cada individuo y elemento de la organizacién. El lide-
razgo es cuestién de equilibrio... y de alma.

Como lideres, a veces las siestas, el descanso sabati-
no, una pausa creativa, llevar un diario o unas vaca-
ciones nos ayudan a enfocarnos o reenfocarnos, y son
justificados y necesarios ante la gran tarea de liderar
una organizacién. El liderazgo viene acompafiado de
responsabilidades, y es el equilibrio y la coherencia
entre valoresy acciones lo que hace destacar a lideres
y a empresas exitosas.

El liderazgo integro representa la capacidad de tomar
las decisiones correctas bajo diferentes circunstan-
cias y, si te equivocas, tener la suficiente integridad
para volver al camino correcto. Por eso el equilibrio
es tan importante. Uno puede hablar del equilibrio en
términos de compensacién (trade-offs), pero faltaria
la parte humana.
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Liderazgo y una taza de té

Negar lo humano es negar un factor importante del
liderazgo. Es el equilibrio entre lo humano y lo cor-
porativo, la accidn y la reflexién lo que hace destacar
a los grandes lideres. La cancién de Billy Joel titulada
«All About Soul» habla de un amante que tiene «alma»
y vive su vida con autenticidad, profundidad y con-
sistencia. Hay miles de personas viviendo vidas que
muestran su desesperacidn a gritos, trabajando horas
en empleos que no les gustan para comprar cosas que
no necesitan, para impresionar a personas que no les
caen bien. El lider es como este protagonista en «All
About Soul» y concede a su empresa, a su familiay a
su equipo de trabajo lo mejor de su vida y su pasién
porque tiene equilibrio.

El liderazgo implica luchar por un equilibrio entre es-
tos elementos de la vida: lo personal y lo profesional;
lo natural y lo fabricado; lo racional y lo creativo, y vi-
virlos de manera coherente. La idea de equilibrio es
un ideal, pero con ideales altos y pasos firmes —y con
paciencia y equilibrio— se puede llegar lejos.
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Este libro estd basado en teorias sobre liderazgo, estrategiay em-
prendimiento. Busca provocar pensamientos criticos y ayudarte a
adaptar tu negocio a un mundo acelerado, cambiante, que sobre-
vivio a la pandemia y enfrenta grandes retos socioecondémicos y
politicos, y en el que conviven la inteligencia humana y la artificial.
Su autora nos invita a leer sus paginas como si entablaras una con-
versacion de negocios, innovacion e ideas empresariales con un
mentor, un aliado o un amigo, mientras disfrutan de una taza de té.

El pensamiento y la escritura de Esther Clark siempre han sido

refrescantes para la mente y el espiritu, ya que combinan con ele-

gancia la precision analitica con una sincera dedicacion al lideraz-

go centrado en el ser humano. En Liderazgo y una taza de té, emplea

brillantemente la metafora del té para revelar como el liderazgo

auténtico se adapta a las circunstancias, seleccionando y armoni-
zando cuidadosamente diversos elementos.

Guillermo Aponte

CEO y fundador de StratVizor

Ex director general de Arca Continental Sudamérica

El liderazgo es una practica que implica navegar con cuidado, con-

ciencia y direccion. La voz de Esther aporta calidez, sabiduria y pers-

picacia al timén, invitdndonos a cada uno a liderar con integridad y co-
razon. Una «infusién» de claridad necesaria en tiempos turbulentos.

Andrea Neil

Excapitana de la seleccion nacional femenina de futbol de Canada
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